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รายงานการประชุมการทบทวนของฝ่ายบริหาร 

(Management Review Report) 

 

คร้ังที:่ 1/2555  

 

วนัและเวลา: วนัศุกร์ท่ี  18 พฤษภาคม 2555  เวลา  13:30 – 18.00 น.   

 

สถานที:่ โรมแรมฟลอริดา้  หอ้งสมัมนา  ชั้นท่ี 7 

 

ผู้เข้าร่วมประชุม:   1.  คุณนพดล  ใจซ่ือ ประธาน 

2.  คุณกญัญาณี ยนิดี เลขานุการ 

3.  คุณณฐัพล  แสงสรสิทธ์ิ 

4.  คุณสุชาติ  ลทัธิธรรม 

5.  คุณสุจิตรา ชินหอม 

6.  คุณสุรพนัธ์ บุญเจริญ 

7.  คุณณฐัวรรธน์  พณิชยก์ารกลุ 

8.  คุณไพบูลย ์ วงศนิ์ธิสมบูรณ์ 

9.  คุณปกาสิต เวยีร่า 

10. คุณพีระพงษ ์โมลิกา 

11. คุณสุขสนัต์ิ จนัทสาโร 

 12. คุณวรีวฒัน์  แกว้สุข 

 13. คุณนภาวรรณ์  เพชรจาํรัส 

                                            14.  คุณฐิตารีย ์รมยะไชยศิริ 

 

ผู้ไม่เข้าร่วมประชุม: คุณธนดิตถ ์มุสิกมาศ สาเหต ุ   ติดประชุม 

 คุณเฉลิมพร เกา้เอ้ียน สาเหตุ    ติดประชุม 

 คุณจาํนง วงษเ์จริญ สาเหต ุ   ติดประชุม 

 

บันทกึโดย: คุณกญัญาณี ยนิดี QMR (เลขานุการ) 

 

ตรวจสอบโดย: คุณนพดล  ใจซ่ือ กรรมการผูจ้ดัการ (ประธาน) 

 

สําเนาเรียน: ผูเ้ขา้ร่วมประชุมทุกท่าน 

 
เอกสารแนบ: Presentation รายงานการตรวจสอบระบบคุณภาพภายในคร้ังท่ี 1/2555 
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ที ่
เนือ้หา โดย วนัที ่

1 วตัถุประสงค์การประชุม - - 

1.1 

- เพ่ือทบทวนประสิทธิภาพของระบบบริหารงานคุณภาพ 

- เพ่ือการพฒันาระบบบริหารคุณภาพไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

- เพ่ือรายงานผลการตรวจติดตามระบบคุณภาพภายใน 

- เพ่ือรายงานสถานการณ์แกไ้ขปัญหาในระบบคุณภาพภายใน 

- เพ่ือรายงานผลการวดัระดบัความพึงพอใจของลูกคา้และประสิทธิภาพของการแกไ้ข 

ปัญหา 

บนัทึก - 

2 รับรองรายงานประชุมคร้ังทีแ่ล้ว - - 

2.1 
ไม่มีความเห็นในรายงานการประชุมคร้ังท่ีผา่นมา จึงถือวา่ผูท่ี้ไดรั้บยอมรับรายงานการ

ประชุมดงักล่าว 
บนัทึก - 

3 
วาระที ่ 1 -  ผลการตรวจตดิตามระบบคุณภาพภายใน (IQA) คร้ังที ่ 1/2555 และรายงาน

สถานการณ์แก้ไขปัญหาในระบบ 
- - 

3.1 

ผูเ้ขา้ร่วมประชุมไดร้ายงานเร่ืองรายการท่ีไม่สอดคลอ้ง/ไม่เป็นไปตามขอ้กาํหนดของแต่ละ

แผนก/ฝ่าย/โครงการโดยแบ่งเป็น 9 กลุ่ม ดงัน้ี 

- กลุ่มท่ี 1 โครงการอีลีเมน้ส์  ตรวจวนัท่ี 21 กมุภาพนัธ์ 2555 รายงานโดยคุณณฐัวรรธน์ 

พณิชยก์ารกลุ 

• CAR ทั้งหมดท่ีไดรั้บ 9 รายการ คือ 

1) ตรวจพบวา่เอกสารท่ีไดรั้บจาก Designer ลงวนัท่ี 01/02/55 ยงัไม่มีการ 

Circulation ใหที้มงานรับทราบ 

2) ตรวจพบเอกสาร Daily Work Request ลงวนัท่ี 21/02/55 ยงัไม่มีการอนุมติั

การทาํงานล่วงหนา้ 

3) ตรวจพบวา่เอกสาร Request For Variation ไม่มีการออกใบ Certificate Of 

Variation Work ใหเ้จา้ของโครงการอนุมติั 

4) ตรวจพบวา่เอกสาร Request For Information ไม่มีการตอบกลบัจาก 

Designer และไม่มีการติดตามเอกสารจาก Designer 

5) ตรวจพบวา่เอกสาร Request For Overtime มีการอนุมติัการทาํงานหลงัจาก

วนัท่ีขอทาํงาน 

6) ตรวจพบวา่เดือนกมุภาพนัธ์ 2555 มีการส่ง Document List ให ้QMR ล่าชา้

กวา่กาํหนด 

7) สุ่มตรวจสอบผลทดสอบเทียบกลอ้งสาํรวจ ไม่มีเอกสารใหต้รวจสอบ 

8) ตรวจพบวา่การส่งสาํเนา NCR Log File ให ้QMR ล่าชา้กวา่กาํหนด 

9) ตรวจพบวา่เดือนกมุภาพนัธ์ 2555 จดัส่ง Monthly Report ใหเ้จา้ของ

โครงการล่าชา้กวา่กาํหนด 
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ที ่
เนือ้หา โดย วนัที ่

• ไม่ไดรั้บ PAR ในการตรวจคร้ังน้ี 

• Observation ทั้งหมดท่ีไดรั้บ 11 รายการ คือ 

1) ควรติดตามเร่ืองการอนุมติัแผนงานใหม่จาก Owner 

2) ทีมงานควรมีการศึกษาขอ้มูลคู่มือ ISO ใน Web Site เพ่ือสามารถคน้หา

ขอ้มูลท่ีตอ้งการไดร้วดเร็วข้ึน 

3) ควรมีการจดัทาํ Design Schedule ใหค้รบทุกแบบ 

4) ทีมงานปัจจุบนัยงัไม่เคยทาํ Tender Management ขอใหส้อบถามทีมงานก่อน

หนา้น้ีท่ีเคยทาํ 

5) ตรวจพบ LOI แต่ไม่พบเอกสาร LOR ขอใหที้มงานปัจจุบนัสอบถามทีมงาน

ก่อนหนา้น้ีท่ีเคยทาํ 

6) ตรวจพบเอกสาร SI.0908.120223.PAE.NPH.#1 (SI 020/55) มีการ CC: 

ผูรั้บเหมา QSEC แต่ไม่มีการส่งเอกสารออกไป 

7) ควรใชแ้บบฟอร์ม Request For Clarification ในการสอบถาม Designer แทน

การออก E-mail 

8) ควรมีการแกไ้ขเอกสารตวัยอ่ Request For Inspection เป็น RFIn 

9) ควรมีการแกไ้ขหมายเลขแบบและช่ือแบบใส่ช่องใหถู้กตอ้ง 

10) ควรเพ่ิมช่ือ Designer ลงใน Document List 

11) ควรถ่ายรูปเพ่ือปิด NCR ใหเ้สร็จภายในวนัท่ี 23/02/55 

- กลุ่มท่ี 2 โครงการลิฟแอทไฟว ์  ตรวจวนัท่ี 23 กมุภาพนัธ์ 2555 รายงานโดย             

คุณสุรพนัธ์ บุญเจริญ 

• CAR ทั้งหมดท่ีไดรั้บ 3 รายการ คือ 

1) ไม่มี Drawing Register แนบแบบ For Construction  

2) ไม่มีการสาํเนา Request for Inspection ใหก้บัทาง Owner 

3) ผูรั้บเหมาไม่ไดจ้ดัทาํ Shop Drawing Register  

• ไม่ไดรั้บ PAR ในการตรวจคร้ังน้ี 

• Observation ทั้งหมดท่ีไดรั้บ 4 รายการ คือ 

1) ควรมีการเขียนเลขท่ี RFA-Shop Drawing ท่ีไดรั้บการอนุมติัมาในแบบ

ท่ีส่งมาพร้อมกบัเอกสาร Request For Inspection  

2) การบนัทึกเอกสารเขา้-ออก ควรบนัทึกเฉพาะจดหมาย Memo ส่วน

เอกสารอ่ืนใหล้งให ้Log Sheet แทน 

3) การทาํ Document List ควรเพ่ิมรายการในหมวด L List of Document 

ใหค้รบ 

4) การจดัส่ง Document List และ NRC ให ้QMR ควรจดัส่งใหภ้ายในวนัท่ี 
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เนือ้หา โดย วนัที ่

7 ของเดือนเดือนถดัไป 

- กลุ่มท่ี 3 โครงการคิดซาเนีย ตรวจวนัท่ี 24 กมุภาพนัธ์ 2555 รายงานโดยคุณไพบูลย ์

วงศนิ์ธิสมบูรณ์ 

• CAR ทั้งหมดท่ีไดรั้บ 6 รายการ 

1) ตรวจพบวา่ Design Drawing Revision เดิมไม่ไดมี้การ Stamp 

Superseded 

2) ตรวจพบวา่ผูรั้บเหมาไม่ไดจ้ดัทาํแผนงาน Monthly แต่มีการแจง้ให้

จดัทาํในการประชุม Kick Off Meeting 

3) สุ่มตรวจเอกสาร Daily Work Request No.GW/PAC/DR/013/12 ไม่ได้

ส่งเอกสารขอเขา้ทาํงานล่วงหนา้ 

4) ตรวจสอบเอกสาร Daily Work Report No.GW/PAC/DP/009/12 ส่ง

เอกสารใหช้า้กวา่กาํหนด 

5) พบผลทดสอบคอนกรีต 1 ฉบบัเลขท่ี NMC/PAC/RFA/AG/024/11 

ขอดูเอกสาร 3 ฉบบัพบเพียง 1 ฉบบั 

6) ตรวจสอบเอกสารไม่พบ Shop Drawing Register จากผูรั้บเหมา 

• ไม่ไดรั้บ PAR ในการตรวจคร้ังน้ี 

• Observation ทั้งหมดท่ีไดรั้บ 4 รายการ คือ 

1) ผงัองคก์รท่ีตรวจพบไม่มีลายเซ็นท่ีไดรั้บการประกาศมาติดไวท่ี้บอร์ด

ของโครงการ ควรนาํผงัองคก์รท่ีไดป้ระกาศมาติดไวท่ี้บอร์ดแทน

ของเดิม 

2) Staff Allocation Plan ไม่มีเอกสารฉบบัจริงมา แสดงใหดู้มีแต่ฉบบัท่ียงั

ไม่มีลายเซ็นควรใชฉ้บบัท่ีมีลายเซ็นครบเรียบร้อยแลว้ 

3) การรับเอกสาร Overtime ไม่ไดมี้การ Stamp รับในเอกสารทนัทีท่ีไดรั้บ

เอกสาร 

4) Document List  ของโครงการยงัไม่ Update ควรเพ่ิมบริษทั  Grand 

Work เขา้ไปใน Document List 

- กลุ่มท่ี 4 โครงการเดอะ สุโขทยั เรสซิเด็นเซส  ตรวจวนัท่ี 1 มีนาคม  2555 รายงานโดย

คุณพีระพงษ ์โมลิกา 

• CAR ทั้งหมดท่ีไดรั้บ 4 รายการ คือ 

1) สุ่มตรวจเอกสาร Request For Inspection เลขท่ี RT/SR/M&E/EE/REQ-

026/12 พบวา่ไม่ไดส้าํเนาใหเ้จา้ของโครงการ By mail และ By Hand 

2) สุ่มตรวจเอกสาร NCR เลขท่ี NC.0701.111226.RT.M&E.CK.#02 

พบวา่ไม่สามารถปิดเอกสารไดต้ามกาํหนดเวลาและไม่มีการติดตาม 
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เนือ้หา โดย วนัที ่

ความคืบหนา้ของเอกสาร 

3) ตรวจสอบพบวา่ไม่ไดส้าํเนาเอกสาร NCR ใหเ้จา้ของโครงการสุ่มตรวจ

เอกสารเลขท่ี NC.0701.111226.RT.M&E.CK.#02 

4) ไม่ไดจ้ดัส่งรายงานประจาํเดือน (Monthly Report)  ใหก้บัทางเจา้ของ

โครงการภายในระยะเวลาท่ีกาํหนด  

•  ไม่ไดรั้บ PAR ในการตรวจคร้ังน้ี 

• Observation ทั้งหมดท่ีไดรั้บ 2 รายการ คือ 

1) พบวา่การจดัส่ง  Document List ให ้ QMR ก่อนท่ีจะถึงกาํหนดควรให้

ถึงส้ินเดือนก่อนแลว้จึงจดัส่งให ้QMR เพ่ือใหเ้ป็นปัจจุบนั 

2) การจดัส่งสาํเนา NCR Log File ให ้QMR ก่อนท่ีจะถึงกาํหนดควรใหถึ้ง

ส้ินเดือนก่อนแลว้จึงจดัส่งให ้QMR เพ่ือใหเ้ป็นปัจจุบนั 

- กลุ่มท่ี 5 โครงการเอม็ไอทู ตรวจวนัท่ี 2 มีนาคม 2555 รายงานโดย                            

คุณณฐัพล แสงสรสิทธ์ิ 

• CAR ทั้งหมดท่ีไดรั้บ 2 รายการคือ 

1) ตรวจพบวา่มีการส่งรายงานประจาํเดือนกมุภาพนัธ์ ล่าชา้กวา่กาํหนด 

2) สุ่มตรวจเอกสารเลขท่ี SI.5B/6.1.6 Floor Plan (Mid lay out) ไม่มีการ 

Superseded ในแบบท่ีลา้สมยั 

• ไม่ไดรั้บ PAR ในการตรวจร้ังน้ี 

• Observation ทั้งหมดท่ีไดรั้บ 4 รายการ คือ 

1) ตรวจพบวา่มีการจดัทาํ Drawing Register แต่ไม่มีการ Update ใหเ้ป็น

ปัจจุบนั ควรมีการ Update ใหเ้ป็นปัจจุบนั 

2) ตรวจพบเอกสาร Daily Work Report ของวนัท่ี 28/02/55 ส่งคืนวนัท่ี 

01/03/55 รับเอกสารวนัท่ี 01/03/05 เขียน Report กบั Request ไม่

ตรงกนั มีงานใน Report แต่ไม่ไดข้อใน Request 

3) สุ่มดูเอกสารเลขท่ี TRA.1005.120208.ERW.WO.#2 ใส่วนัท่ีในเอกสาร

ผิดใส่เป็นวนัท่ี 02/02/55 

4) ตรวจสอบวา่มีการบนัทึกวนัท่ีและเลขท่ีเอกสารออกผิด ควรตรวจสอบ

เอกสารใหม่ทั้งหมด เพ่ือไม่ใหส้บัสนในการคน้หาเอกสาร 

- กลุ่มท่ี 6 โครงการอาคารจอดรถยนต ์ 3, 4 โรงพยาบาลกรุงเทพ ตรวจวนัท่ี 5 มีนาคม 

2555 รายงานโดยคุณปกาสิต เวยีร่า 

• CAR ทั้งหมดท่ีไดรั้บ 11 รายการ คือ 

1) ไม่พบวา่มีการจดัทาํ Design Drawing Register จากผูอ้อกแบบ 

2) พบวา่ไม่มีการจดัทาํเอกสาร Letter of Recommendation งาน Piling มา
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แสดงใหดู้ 

3) พบวา่รายงานการประชุม Kick off Meeting งาน Piling ของบริษทั

ปทุมธานี คอนกรีต จาํกดั หวัขอ้ในการประชุมไม่ครบถว้น 

4) ตรวจสอบพบวา่ทาง PAC ส่งเอกสาร Daily Work Request คืนให้

ผูรั้บเหมาไม่ตรงวนัต่อวนั 

5) ตรวจสอบพบวา่มีการขอลดขนาดเสาเขม็ผา่นทาง E-mail โดยไม่มีการ

ออกเป็นเอกสาร Request for Approval 

6) ตรวจเอกสาร Request for Overtime เลขท่ี PACO/2555/003 พบวา่มีการ

อนุมติัหลงัจากท่ีทาํงานแลว้ในช่อง Approved by ดา้นล่างซา้ยมือเป็น

ลายเซ็นของวศิวกร ตอ้งเป็นลายเซ็นของ PM เท่านั้น 

7) ตรวจพบวา่เอกสาร Request for Inspection ไม่มีการอา้งอิงหมายเลข 

RFA และแนบ Shop Drawing ท่ีไม่ไดรั้บการอนุมติัโดยสุ่มดูเลขท่ี 

RFIn/PACO/PAC/PIL/016 

8) ไม่มีการจดัทาํเอกสาร List Of Quality Record จึงทาํใหไ้ม่ทราบวา่

บนัทึกท่ีตอ้งจดัเก็บเอกสารนั้นมีอะไรบา้ง ระยะการเก็บนานเท่าไหร่ 

และเม่ือใดตอ้งทาํลายท้ิง 

9) ตรวจพบวา่ไม่มีการจดัทาํ Shop Drawings Register จากผูรั้บเหมา  

10) ตรวจพบวา่ผูรั้บเหมาไม่ไดจ้ดัส่งผลการสอบเทียบเคร่ืองมือเฝ้าติดตาม

และอุปกรณ์วดัท่ีจาํเป็น 

11) ตรวจพบวา่ Monthly Report ของเดือนมกราคม 2555 จดัส่งใหเ้จา้ของ

โครงการล่าชา้กวา่กาํหนด 

• PAR ทั้งหมดท่ีไดรั้บ 2 รายการ คือ 

1) พบวา่ผูรั้บเหมาไม่มีการออกเอกสาร Request For Information มา

สอบถามขอ้มูลเลย  

2) พบวา่ทางโครงการยงัไม่มีการออกเอกสาร NCR เลยเท่าท่ีสงัเกตจาก

หนา้งานพบวา่ควรมีการออกเอกสาร NCR ไดแ้ลว้ 

• Observation ทั้งหมดท่ีไดรั้บ 2 รายการ คือ 

1) ตรวจพบวา่เอกสาร SI เลขท่ี SI.1106.120221.PACO.PV.#1(SI 005/55) 

เอกสารท่ีจดัเก็บผูรั้บเหมาไม่ไดเ้ซ็นรับในเอกสาร  

2) ตรวจพบวา่การลงบนัทึก Log Sheet ของเอกสารยงัปนกนัอยูค่วรแยก

ประเภทเอกสารหรือหากไม่มี Log ของเอกสารนั้น ๆ ควรใส่ใน Peon 

Book ในเอกสารเขา้ออก 

- กลุ่มท่ี 7 กรรมการผูจ้ดัการ, ฝ่ายพฒันาธุรกิจ, แผนกบุคคล, แผนกจดัซ้ือ และตวัแทน
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ฝ่ายบริหารคุณภาพ ตรวจวนัท่ี 8 มีนาคม 2555 

กรรมการผูจ้ดัการ รายงานโดย คุณนพดล ใจซ่ือ 

• ไม่ไดรั้บ CAR, PAR และ Observation ในการตรวจคร้ังน้ี 

ฝ่ายพฒันาธุรกิจ รายงานโดยคุณฐิตารีย ์รมยะไชยศิริ 

• ไม่ไดรั้บ CAR ในการตรวจคร้ังน้ี 

• ไม่ไดรั้บ PAR ในการตรวจคร้ังน้ี 

• Observation ทั้งหมดท่ีไดรั้บ 1 รายการ คือ 

1) Proposal ควรมีการอนุมติัจาก MD เป็นลายลกัษณ์อกัษร 

แผนกบุคคล รายงานโดยคุณสุจิตรา ชินหอม 

• ไม่ไดรั้บ CAR, PAR และ Observation ในการตรวจคร้ังน้ี 

แผนกจดัซ้ือ รายงานโดยคุณสุจิตรา ชินหอม 

• ไม่ไดรั้บ CAR, PAR และ Observation ในการตรวจคร้ังน้ี 

ตวัแทนฝ่ายบริหารคุณภาพ รายงานโดยคุณกญัญาณี ยนิดี 

• ไม่ไดรั้บ CAR ในการตรวจคร้ังน้ี 

• ไม่ไดรั้บ PAR ในการตรวจคร้ังน้ี 

• Observation ทั้งหมดท่ีไดรั้บ 1 รายการ คือ 

1) การควบคุมเอกสารภายนอกได้แก่ กฎหมายอาคารพบว่ายงัไม่มีการ 

Update และไม่ทราบวา่มีการ Update อยา่งไร 

- กลุ่มท่ี 8 โครงการเรนฮิลล ์47 ตรวจวนัท่ี 9 มีนาคม 2555 รายงานโดยคุณนพดล ใจซ่ือ 

• CAR ทั้งหมดท่ีไดรั้บ 8 รายการ คือ 

1) สุ่มตรวจแบบโครงสร้าง-สถาปัตย์ พบว่าแบบเลขท่ี A1.04 ไม่ได ้

Superseded ในแบบท่ีลา้สมยั 

2) ตรวจพบ Site Instruction เลขท่ี SI.1004.111115.MP.TM.#4 ไม่ได้

สาํเนาเอกสารใหเ้จา้ของโครงการ  

3) ตรวจพบ RFA-SHOP No.063 มีการบนัทึกในเอกสารจดัส่งให้เจา้ของ

โครงการ แต่ไม่พบหลกัฐานการจดัส่ง 

4) พบเอกสาร Request For Inspection  แนบ Shop Drawing ไม่ตรงกบั

เลขท่ี RFA-SHOP ท่ีระบุมาในแบบ  

5) สุ่มตรวจเอกสาร Request For Inspection เลขท่ี SC/B250/INSP/279 

ไม่ไดส้าํเนาเอกสารใหเ้จา้ของโครงการ 

6) ตรวจพบว่าการจดัส่ง Document List ของเดือนมกราคม และเดือน

กมุภาพนัธ์ 2555 จดัส่งให ้QMR ล่าชา้กล่ากาํหนด 

7) สุ่มตรวจเอกสาร NCR เลขท่ี NCR.1004.111201.MP.SD.#2 ไม่ได้
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สาํเนาเอกสารใหเ้จา้ของโครงการ 

8) พบวา่การจดัส่ง NCR Log File ของเดือนมกราคม และเดือนกุมภาพนัธ์ 

2555 จดัส่งให ้QMR ล่าชา้กวา่กาํหนด 

• ไม่ไดรั้บ PAR ในการตรวจคร้ังน้ี 

• Observation ทั้งหมดท่ีไดรั้บ 5 รายการ คือ 

1) ควร Print Job Description ไวท่ี้โครงการ เน่ืองจากเอกสารไม่ได ้

Control Copy แลว้ 

2) มี Staff Allocation Plan แสดง แต่ยงัไม่ Update 

3) ควรมีสญัญาของผูรั้บเหมาจดัเก็บใหค้รบทุกราย 

4) Kick off Meeting หวัขอ้การประชุมไม่ครบ 

5) สุ่มตรวจเอกสาร RFA พบวา่มีการอนุมติัซํ้ าซอ้น 

- กลุ่มท่ี 9 โครงการเดอะ วิว ปลายแหลม ตรวจวนัท่ี 15, 23 มีนาคม 2555 รายงานโดย

คุณปกาสิต เวยีร่า 

• CAR ทั้งหมดท่ีไดรั้บ 10 รายการ คือ 

1) พบ Staff Allocation plan ของปี 2012 ระบุวา่มี Architect ในโครงการ

ตั้งแต่เดือนกมุภาพนัธ์ แต่ ณ ปัจจุบนัยงัไม่มี Architect เขา้ทาํงาน 

2) สุ่มดูเอกสาร Site Instruction เลขท่ี SI.1006.120223.NST .AL.#2 ไม่ได้

ส่งสาํเนาเอกสารส่งให ้Owner By Mail 

3) สุ่มดูเอกสาร Request For Information เลขท่ี NST/PAC/RFI-32 ไม่ได้

ส่งสาํเนาเอกสารส่งให ้Owner By Mail 

4) สุ่มดูเอกสาร Request For Approval เลขท่ี SSE/PAC/MAT-19 ไม่ไดส่้ง

สาํเนาเอกสารส่งให ้Owner By Mail 

5) สุ่ ม ดู เ อ ก ส า ร  Request For Clarification เ ล ข ท่ี

RFC.1006.120117.BAE.AL.#1 ไม่ไดส่้งสําเนาเอกสารส่งให้ Owner 

By Mail 

6) สุ่มดูเอกสาร Request สําหรับเทคอนกรีต พบว่าไม่ไดใ้ช้แบบฟอร์ม

ตามท่ีคู่มือ ISO ของบริษทัฯกาํหนด 

7) คุณชายชาติไม่สามารถอธิบายไดใ้นส่วนของ Hand Over ว่ามีอะไรท่ี

ตอ้งส่งให ้Owner บา้งทั้งในส่วนของผูรั้บเหมาและ PAC 

8) สุ่มดูเอกสาร Shop Drawing Register ทางโครงการไม่มี Shop Drawing 

Register ใหต้รวจสอบ  

9) สุ่มดูเอกสาร Request for Inspection  เลขท่ี SSE/PAC/RFIN/372 ไม่ได้

ส่งสาํเนาเอกสารส่งให ้Owner By Mail 
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10) สุ่มดูเอกสาร NCR ทางโครงการน้ีไม่ไดส้ําเนาเอกสาร NCR ส่งให้

Owner สุ่มดู NCR เลขท่ี NCR.1006.120223.SSE.AKU.#02  By Mail 

• ไม่ไดรั้บ PAR ในการตรวจคร้ังน้ี 

• Observation ทั้งหมดท่ีไดรั้บ 1 รายการ คือ 

1) เอกสาร Request for Inspection ควรมีการลงนามในส่วนของงาน M&E 

ดว้ยทุกคร้ัง 

• สรุปผลการตรวจติดตามปฏิบติัการแกไ้ข สามารถปิด CAR ไดเ้พียง 96.23 % 

จาก 100% และสามารถปิด PAR ได ้100 % เม่ือวนัท่ี 8 พฤษภาคม 2555 

3.2 

ผูเ้ขา้ร่วมประชุมไดร้ายงานเปรียบเทียบการไดรั้บ CAR ในการตรวจคร้ังท่ี 2/2554 กบัคร้ังน้ี 

1/2555 ดงัน้ี 

- โครงการอีลีเมน้ส์ ไดรั้บ CAR ในคร้ังน้ี 9 รายการ เพ่ิมข้ึนจากคร้ังท่ีแลว้ 8 รายการ 

- โครงการลิฟแอทไฟว ์ไดรั้บ CAR ในคร้ังน้ี 3 รายการ เพ่ิมข้ึนจากคร้ังท่ีแลว้ 3 รายการ 

- โครงการคิดซาเนีย  เ ป็นการตรวจติดตามคุณภาพภายในคร้ังแรกจึงย ังไม่มี

ผลเปรียบเทียบ 

- โครงการเดอะ สุโขทยั เรสซิเด็นเซส ไดรั้บ CAR ในคร้ังน้ี 4 รายการ ลดลงจากคร้ังท่ี

แลว้ 3 รายการ 

- โครงการเอม็ไอทู ไดรั้บ CAR ในคร้ังน้ี 3 รายการ ลดลงจากคร้ังท่ีแลว้ 1 รายการ 

- โครงการอาคารจอดรถยนต ์ 3, 4 โรงพยาบาลกรุงเทพ เป็นการตรวจติดตามคุณภาพ

ภายในคร้ังแรกจึงยงัไม่มีผลเปรียบเทียบ 

- กรรมการผูจ้ดัการ ไม่ไดรั้บ CAR เหมือนกบัการตรวจในคร้ังท่ีแลว้ 

- ฝ่ายพฒันาธุรกิจ ไม่ไดรั้บ CRA เหมือนกบัการตรวจในคร้ังท่ีแลว้ 

- แผนกบุคคล ไม่ไดรั้บ CAR เหมือนกบัการตรวจในคร้ังท่ีแลว้ 

- แผนกจดัซ้ือ ไม่ไดรั้บ CAR เหมือนการตรวจในคร้ังท่ีแลว้ 

- ตวัแทนฝ่ายบริหารคุณภาพ ไม่ไดรั้บ CAR เหมือนการตรวจในคร้ังท่ีแลว้ 

- โครงการเรนฮิลล ์47 ไดรั้บ CAR ในคร้ังน้ี 8 รายการ เพ่ิมข้ึนจากคร้ังท่ีแลว้ 8 รายการ 

- โครงการเดอะ ววิ ปลายแหลม ไดรั้บ CAR ในคร้ังน้ี 10 รายการเพ่ิมข้ึนจากคร้ังท่ีแลว้ 

8 รายการ 

บนัทึก - 

4 
วาระที ่ 2 – สรุปคาํร้องเรียนของลูกค้า และผลการวดัระดบัความพงึพอใจของลูกค้าและ

ประสิทธิภาพของการแก้ไขปัญหา คร้ังที ่1/2555 
  

4.1 

ผูเ้ขา้ร่วมประชุมไดร้ายงานผลการวดัระดบัความพึงพอใจของลูกคา้แต่ละโครงการคร้ังท่ี 

1/2555 (KPI = 70%) โดยไดจ้ดัส่งเอกสารใหก้บัลูกคา้เม่ือวนัท่ี  16 มกราคม 2555 ดงัน้ี 

- โครงการอีลีเมน้ส์คะแนนประเมินรวม 61.50% โดยเจา้ของโครงการทาํการประเมิน

ผูจ้ดัการโครงการทั้งคนเก่าและคนใหม่ คือ คุณวฒันพงค ์ ได ้ 44% คุณณฐัวรรธน์ ได ้

บนัทึก - 
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79% 

- โครงการลิฟแอท ไฟว ์ได ้85.50% 

- โครงการคิดซาเนีย ได ้92.00% 

- โครงการเดอะ สุโขทยั เรสซิเดน้ซ์ ได ้76.25% 

- โครงการเอม็ไอทู ได ้86.25% 

- โครงการอาคารจอดรถยนต ์3, 4 โรงพยาบาลกรุงเทพ ได ้83.50% 

- โครงการเรนฮิลล ์47 ได ้63.25% 

- โครงการเดอะ ววิ ปลายแหลม ได ้78.50% 

4.2 

จากการรายงานผลการวดัระดบัความพึงพอใจของลูกคา้แต่ละโครงการพบวา่โครงการอีลี

เมน้ส์และโครงการเรนฮิลล ์47 ไม่ผา่นเกณฑ ์ KPI 70% คือ โครงการอีลีเมน้ส์ ได ้61.50% 

และโครงการเรนฮิลล ์47 ได ้63.25% 

  

4.3 

จากรายงานการเปรียบเทียบผลการประเมินวดัระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ในคร้ังท่ี 

2/2554 และคร้ังท่ี 1/2555 พบวา่ 

- โครงการอีลีเมน้ส์ ไดค้ะแนนประเมินในคร้ังท่ี 1/2555 ลดลงจากคร้ังท่ี 2/2554 

- โครงการลิฟแอท ไฟว ์ ไดค้ะแนนประเมินในคร้ังท่ี 1/2555 เพ่ิมข้ึนจากคร้ังท่ี 2/2554 

- โครงการคิดซาเนีย ไม่สามารถเปรียบเทียบไดเ้น่ืองจากเป็นการประเมินคร้ังแรก 

- โครงการเดอะ สุโขทยั เรสซิเดน้ซ์  ไดค้ะแนนประเมินในคร้ังท่ี 1/2555 ลดลงจากคร้ัง

ท่ี 2/2554 

- โครงการเอม็ไอทู ไดค้ะแนนประเมินในคร้ังท่ี 1/2555 ลดลงจากคร้ังท่ี 2/2554 

- โครงการอาคารจอดรถยนต ์ 3, 4 โรงพยาบาลกรุงเทพ  ไม่สามารถเปรียบเทียบได้

เน่ืองจากเป็นการประเมินคร้ังแรก 

- โครงการเรนฮิลล ์47 ไดค้ะแนนประเมินในคร้ังท่ี 1/2555 ลดลงจากคร้ังท่ี 2/2554 

- โครงการเดอะ ววิ ปลายแหลม  ไดค้ะแนนประเมินในคร้ังท่ี 1/2555 เพ่ิมข้ึนจากคร้ังท่ี 

2/2554 

  

4.4 

ผูเ้ขา้ร่วมประชุมไดร้ายงานการวเิคราะห์และหาวธีิการแกไ้ขสาํหรับหวัขอ้การประเมินท่ี

คะแนนตํ่ากวา่ 70% และขอ้คิดเห็นเพ่ิมเติมของลูกคา้จากผลการประเมินวดัระดบัความพึง

พอใจและปัญหาอ่ืนๆไดข้อ้สรุปดงัน้ี 

- โครงการอีลีเมน้ส์  มีผูจ้ดัการโครงการไดรั้บการประเมิน 2 ท่าน คือคุณวฒันพงและ

คุณณฐัวรรธน์แต่มีในส่วนของคุณวฒันพงเท่านั้นท่ีผลการประเมินตํ่ากวา่ 70% แต่ใน

ท่ีประชุมไม่ไดก้ล่าวถึงวธีิการแกไ้ขในส่วนน้ีเน่ืองจากคุณวฒันพงไดล้าออกจากบริษทั

ไปแลว้ 

- โครงการเรนฮิลล ์47 

หวัขอ้การประเมินท่ีคะแนนตํ่ากวา่ 70% 
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1) การบริหารงานโครงการใหเ้สร็จทนัตามกาํหนดเวลา 

• สาเหตุ : เน่ืองจากเกิดเหตุการณ์นํ้ าท่วม กทม. ทาํใหร้ถขนส่งอุปกรณ์

ก่อสร้างไม่สามารถเขา้หน่วยงานไดท้าํใหผู้รั้บเหมาขอขยายระยะเวลา

ออกไป 

• แนวทางการแกไ้ข : ช้ีแจงขอ้เท็จจริงกบัทางเจา้ของโครงการ 

2) การแกไ้ข/ปัญหา/อุปสรรคระหวา่งดาํเนินการ 

• สาเหตุ : เกิดงานเพ่ิมในระหวา่งการก่อสร้างเป็นจาํนวนมาก 

• แนวทางการแกไ้ข : ควรตอ้งมีการ Combine แบบใหล้ะเอียด 

3) การบริหารบุคลากรทีมงานผูค้วบคุมงาน 

• สาเหตุ : ทีมงานระบบถูกมองวา่ขาดคุณภาพในการควบคุมงาน 

• แนวทางการแกไ้ข : คดัเลือกบุคลากรท่ีมีคุณภาพและมีประสบการณ์มากข้ึน 

4) การบริหารผูรั้บเหมา 

• สาเหตุ : โครงการเกิดการล่าชา้เพราะผูรั้บเหมางานแรงงาน 

• แนวทางการแกไ้ข : แจง้ใหผู้บ้ริหารระดบัสูงสุดของผูรั้บเหมารับทราบเพ่ือ

ขอการสนบัสนุนเร่ืองแรงงานการส่วนกลาง 

5) ใหค้วามสาํคญัในการตรวจสอบคุณภาพงานตลอดทั้ง Process 

• สาเหตุ : บุคคลากรในการตรวจสอบคุณภาพยงัไม่ค่อยมีความรู้และความ

เขา้ใจดีพอ 

• แนวทางการแกไ้ข : ใหห้วัหนา้งานติดตามความคืบหนา้และดูแลอยา่ง

ใกลชิ้ด 

6) ใชเ้ทคนิคหรือ Method ท่ีถูกตอ้งในการบริหารงานโครงการ 

• สาเหตุ : ไม่ทราบปัญหาหรือประเด็นท่ีลูกคา้กล่าวถึงเพราะลูกคา้ไม่ได้

ยกตวัอยา่ง 

• แนวทางการแกไ้ข : คร้ังต่อไปสอบถามกบัเจา้ของโครงการทนัทีวา่ปัญหาใน

ขอ้น้ีคืออะไร 

7) ใชเ้ทคนิคท่ีถูกตอ้งในการแกไ้ขปัญหา / อุปสรรค 

• สาเหตุ : ไม่ทราบปัญหาหรือประเด็นท่ีลูกคา้กล่าวถึงเพราะลูกคา้ไม่ได้

ยกตวัอยา่ง 

• แนวทางการแกไ้ข : คร้ังต่อไปสอบถามกบัเจา้ของโครงการทนัทีวา่ปัญหาใน

ขอ้น้ีคืออะไร 

8) ความรู้ความสามารถของบุคลากรในทีมงาน 

• สาเหต ุ: งานผิดพลาดบ่อยทาํใหเ้กิดงานเพ่ิม / ปัญหาตามมาเยอะ 
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• แนวทางการแกไ้ข : จดับุคลากรท่ีมีความสามารถรวมทั้งเขา้ไปดูแลสอนงาน

อยา่งใกลชิ้ด 

9) จิตสาํนึกดา้นความปลอดภยัและการบริหารใหเ้กิดประสิทธิผล 

• สาเหตุ : ไม่ทราบปัญหาหรือประเด็นท่ีลูกคา้กล่าวถึงเพราะลูกคา้ไม่ได้

ยกตวัอยา่ง 

• แนวทางการแกไ้ข : คร้ังต่อไปสอบถามกบัเจา้ของโครงการทนัทีวา่ปัญหาใน

ขอ้น้ีคืออะไร 

ขอ้คิดเห็นเพ่ิมเติมของลูกคา้ 

1) การตรวจสอบรายละเอียดของแบบก่อนการดาํเนินการก่อสร้าง โดยจะตอ้งมี 

Check List ท่ีเป็นมาตรฐานจะลดขอ้บกพร่องไดม้าก  

• สาเหตุ :  เกิดนํ้ าท่วมเขา้ชั้น Basement ผา่นทางพ้ืนทางท่ีจอดรถ 

• แนวทางการแกไ้ข :  ตรวจสอบแบบก่อสร้างจากผูอ้อกแบบวา่ไดอ้อกแบบ

มาถูกตอ้งแลว้หรือไม่ 

2) การบริหารงานเปล่ียนแปลง การสรุปงานเพ่ิม – ลดเป็นช่วงๆ เพ่ือใหเ้จา้ของ

โครงการสามารถบริหารงบประมาณค่าก่อสร้างไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

• สาเหตุ : เน่ืองจากทาง PAC ไม่ไดจ้ดัทาํ QS จึงไม่มีเวลาในการจดัทาํราคาให้

ลูกคา้ไดก่้อน 

• แนวทางการแกไ้ข : นาํเสนอทางเจา้ของโครงการถึงความจาํเป็นท่ีจะตอ้งมี

บุคคลากรทางดา้นน้ี 

3) ปัญหาการควบคุมงานติดตั้งระบบ เป็นปัญหาอยา่งมากท่ีโครงการน้ี เน่ืองจาก

ทีมงานขาดความเขา้ใจในวตัถุประสงคแ์ละขาดประสบการณ์ท่ีดี  

• สาเหตุ : ทีมงาน PAC และของผูรั้บจา้งยงัขาดประสบการณ์ในดา้นควบคุม

บริหารงานหา้งสรรพสินคา้ 

• แนวทางการแกไ้ข : จดัหาบุคลากรท่ีมีความรู้ทางดา้นงานก่อสร้าง

หา้งสรรพสินคา้เขา้มาควบคุมงานโดยตรง 

- โครงการลิฟแอทไฟว ์

ไม่มีขอ้คิดเห็นเพ่ิมเติมของลูกคา้ 

- โครงการคิดซาเนีย 

1) ใหช่้วยดูแลผลประโยชน์ใหเ้จา้ของเพ่ิมอีก 

• สาเหตุ : เจา้ของงานตอ้งการให ้ PAC ใหค้าํแนะนาํสูงสุดท่ีเป็นไปไดเ้พ่ือ

ช่วยกนัลดตน้ทุน 

• แนวทางการแกไ้ข : แนะนาํทีมงานใหดู้แบบ, SPEC. ใหเ้ขา้ใจเพ่ือหาขอ้มูล

ประเด็นท่ีจะช่วยทางเจา้ของงานได ้
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2) Engineer ทุก Fied ควรช่วยแนะนาํในเร่ือง VE ในช่วงระหวา่งการออกแบบ 

• สาเหตุ : เน่ืองจากทางเจา้ของมีงบประมาณท่ีจาํกดั 

• แนวทางการแกไ้ข : ใหค้าํแนะนาํ, ขอ้เสนอแนะจากประสบการณ์ท่ีแต่ละ

บุคคลมีใหน้าํออกมาใชใ้หม้ากท่ีสุด 

- โครงการเดอะ สุโขทยั เรสซิเด็นเซส 

Khun Chalermporn contribute good project management service and support 

owners in many aspeets. She devoted long-hour working, looking into details 

and has good memories. Please keep up on these Only few area ie. Correction 

of documentation and problem-solring can be improed. 

- โครงการเอม็ไอทู  

1) ควรจดัแบ่งภาระหนา้ท่ีบางอยา่งใหก้บั Engineer ดาํเนินการ เน่ืองจาก จะทาํให ้

Cover งานไดม้ากข้ึนและมีประสิทธิภาพ ช่วยพฒันาขีดความสามารถถึงทีมงาน 

ในกรณีท่ีคุณณฐัพลติดภาระกิจ จะไดมี้ผูป้ฎิบติังานแทนได ้

• สาเหตุ : การรับ/แจง้ ของรายงาน และปัญหาส่วนใหญ่กบัเจา้ของงาน

ดาํเนินการโดย PM ทาํใหท้างเจา้ของงานเกรงวา่ Engineer และ Team จะไม่

รับทราบ และไม่สามารถปฏิบติัการไดอ้ยา่งต่อเน่ืองหาก PM ไม่อยูห่รือติด

ภารกิจ 

• แนวทางการแกไ้ข : เพ่ิมเติมการพดูคุยระหวา่ง Engineer / Architect และ

ตวัแทนเจา้ของงาน เพ่ือรับทราบและรายงาน โดย PM ยงัคงตอ้งคอยติดตาม

ความคืบหนา้ และปัญหาอยา่งใกลชิ้ด 

2) ควรปรับปรุงเร่ืองรายงาน (ประจาํวนั, สปัดาห์, อ่ืนๆ) 

• สาเหตุ : ไม่มีรายงานประจาํวนั, ประจาํสปัดาห์ และรูปภาพไม่มีวนัท่ีกาํกบั 

• แนวทางการแกไ้ข : ไดพ้ดูคุยสรุปกบัเจา้ของงานถึงรูปแบบของรายงาน

ประจาํวนัและประจาํสปัดาห์ซ่ึงจะถูกทาํโดยการรวบรวมรายงานจาก

ผูรั้บเหมา รวมทั้งเพ่ิมเติมวนัท่ีในกลอ้งถ่ายรูปดว้ย 

3) ในเอกสารต่างๆ ขอเสนอใหพิ้จารณาใชข้นาดของตวัหนงัสือ (Font) ท่ีใหญ่ข้ึน 

เพ่ือความชดัเจน รวมถึงในกรณีท่ีตอ้ง Scan  และส่งต่อกนัหลายๆ คร้ัง 

• สาเหตุ : เน่ืองจากตวัหนงัสือตามมาตราฐานท่ีทาง PAC ใชคื้อ Angsana New 

14 ทางเจา้ของตอ้งการใหใ้ชข้นาดใหญ่กวา่น้ี 

• แนวทางการแกไ้ข : ไดแ้จง้ใหเ้ลขาฯโครงการ ใชต้วัหนงัสือขนาดท่ีใหญ่

กวา่เดิม ตามความตอ้งการของทางเจา้ของ 

- โครงการอาคารจอดรถยนต ์3, 4 โรงพยาบาลกรุงเทพ 

ผมยนิดีและตั้งใจท่ีจะใหค้วามร่วมมือในการประเมินการใหบ้ริการของ PAC 
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อยา่งยิง่ แต่เน่ืองจากความคืบหนา้ของโครงการ ณ. ปัจจุบนั ยงัเป็นขั้นตอน

เร่ิมตน้ หากเร่งประเมินเกินไปอาจทาํให่เกิดความคลาดเคล่ือนได ้ หลงัจากท่ีงาน

เดินหนา้ไปได ้80 - 95 % ผมยนิดีท่ีจะใหค้วามเห็น / ประเมินผลงานอีกคร้ัง เพ่ือ 

PAC จะไดน้าํขอ้มูลท่ีถูกตอ้งมากยิง่ข้ึนไปประกอบการพฒันา / ปรับปรุงการ

ใหบ้ริการต่อไป 

- โครงการเดอะ ววิ ปลายแหลม  

1) ผมคงจะใหข้อ้มูลและการใหค้ะแนนไดค้ร่าวๆ เพราะไม่ไดส้มัผสักบัหนา้งาน

โดยตรงใหค้วามสาํคญัและใส่ใจโครงการดี แต่ควรมีความรอบครอบมากกวา่น้ี

ในฐานะท่ีเป็นตวัแทน Owner 

• สาเหตุ : เร่ืองเก่ียวกบัการบริหารเคร่ืองจกัรซ่ึงเป็นของทางเจา้ของโครงการฯ 

• แนวทางการแกไ้ข : เพ่ิมความใส่ใจกบัเคร่ืองจกัรของเจา้ของโครงการฯ เพ่ิม

มากข้ึน 

- จากรายงานผลการวดัระดบัความพึงพอใจของลูกคา้แต่ละโครงการพบวา่ ขอ้คิดเห็น

เพ่ิมเติมของลูกคา้ท่ีซํ้ ากบัการประเมินคร้ังท่ี 2/2554 ดงัน้ี 

• ควรปรับปรุงเร่ือง Daily Request, Daily Report (โครงการ MI2) 

5 

วาระที ่3 – สรุปปัญหาคุณภาพของโครงการและผลการวเิคราะห์ถงึสาเหตุและแนวทางการ

แก้ไขปัญหาในภาพรวม และหาข้อสรุปแนวทางในการจดัการกบัปัญหา (Corrective 

Action) ทีถู่กแก้ไขอย่างไม่มปีระสิทธิผล 

- - 

5.1 

ผูเ้ขา้ร่วมประชุมแต่ละแผนก, ฝ่าย และโครงการ ไดรั้บรายงานสรุปปัญหาและวเิคราะห์ถึง

สาเหตุและแนวทางการแกไ้ขปัญหาดงัน้ี 

- โครงการอีลีเมน้ส์ 

 CAR ทั้งหมดท่ีไดรั้บ 9 รายการ 

1) ตรวจพบวา่เอกสารท่ีไดรั้บจาก Designer ลงวนัท่ี 01/02/55 ยงัไม่มีการ 

Circulation ใหที้มงานรับทราบ 

• สาเหตุ : ใหท้างผูรั้บเหมานาํไปใชห้นา้งานก่อน เลยไม่ไดท้าํการ 

Circulation เอกสาร  

• แนวทางการแกไ้ข : เม่ือเอกสารส่งมาถึงใหถ่้ายสาํเนา 1 ชุด ชุด

สาํเนาไปใชห้นา้งาน ส่วนตน้ฉบบัเก็บไวเ้วยีนcirculation ภายใน

ทีมงานทราบ 

2) ตรวจพบวา่เอกสาร Daily Work Request ลงวนัท่ี 21/02/55 ยงัไม่มีการ

อนุมติัการทาํงานล่วงหนา้ 

• สาเหตุ : เน่ืองจากผูรั้บเหมาไม่ไดส่้งเอกสารก่อนเวลา  18.00 น.จึง

ไม่ไดอ้นุมติัการทาํงานล่วงเวลาในวนันั้น 
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• แนวทางการแกไ้ข : แจง้ผูเ้หมาดาํเนินการส่งเอกสาร Daily 

Request ก่อนเวลา 16.00 ของทุกวนัทาํการ 

3) ตรวจพบวา่เอกสาร Request For Variation ไม่มีการออกใบ Certificate 

Of  Variation Work ใหเ้จา้ของโครงการอนุมติั 

• สาเหตุ : มีการออกใบแลว้ Certificate Of  Variation Work แต่

ไม่ไดถ่้ายสาํเนาเก็บเป็น Hard Copy กรณีตรวจสอบจึงไม่ไดพ้บ

เอกสาร 

• แนวทางการแกไ้ข : หลงัจากท่ีเอกสารเซ็นครบถว้นแลว้ ใหถ้่าย

สาํเนาเก็บไวใ้นแฟ้มเพ่ือบนัทึกเป็นหลกัฐาน 

4) ตรวจพบวา่เอกสาร Request For Information ไม่มีการตอบกลบัจาก 

Designer และไม่มีการติดตามเอกสารจาก Designer 

• สาเหตุ : เน่ืองจากตอ้งรอโอนกรรมสิทธ์ิจากผูอ้อกแบบ JP เป็น

ผูอ้อกแบบ D+D ทาํใหไ้ม่สามารถใหผู้อ้อกแบบเดิม JP ตอบ

เอกสาร Request For Information ได ้

• แนวทางการแกไ้ข : สรุปรายการท่ีทางผูอ้อกแบบยงัไม่ไดต้อบ 

RFI จาก Log File เพ่ือใชใ้นการติดตามท่ีประชุม 

5) ตรวจพบวา่เอกสาร Request For Overtime มีการอนุมติัการทาํงาน

หลงัจากวนัท่ีขอทาํงาน 

• สาเหตุ : ผูรั้บเหมาแจง้ดว้ยวาจาและไม่ไดส่้งเอกสารในวนัท่ีทาํ 

Overtime และทางผูรั้บเหมาไม่ไดติ้ดตามเอกสารก่อนใหเ้ร่ิม

ทาํงาน 

• แนวทางการแกไ้ข : แจง้ทางผูรั้บเหมา เม่ือมีการทาํงานล่วงเวลา 

ผูรั้บเหมาจะตอ้งส่งเอกสาร Request Foe Overtime และใส่เลขท่ี

โดยตรวจสอบก่อนอนุมติัทุกคร้ัง 

6) ตรวจพบวา่เดือนกมุภาพนัธ์ 2555 มีการส่ง Document List ให ้ QMR 

ล่าชา้กวา่กาํหนด 

• สาเหตุ : จาํวนักาํหนดส่งผิด จาํเป็นก่อนวนัท่ี 10 ของทุกเดือน 

• แนวทางการแกไ้ข : จดัส่งใหท้นัตามกาํหนดคือวนัท่ี 7 ของทุก

เดือน 

7) สุ่มตรวจสอบผลทดสอบเทียบกลอ้งสาํรวจ ไม่มีเอกสารใหต้รวจสอบ 

• สาเหตุ : ไม่ไดติ้ดตามใหผู้รั้บเหมาจดัส่ง 

• แนวทางการแกไ้ข : ย ํ้าในท่ีประชุม Technical Meeting ให้

ผูรั้บเหมา ติดตามและส่งขอ้มูล 
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8) ตรวจพบวา่การสาํเนา NCR Log File ให ้QMR ล่าชา้กวา่กาํหนด 

• สาเหตุ :       จาํวนักาํหนดส่งผิด จาํเป็นก่อนวนัท่ี 10 ของทุกเดือน 

• แนวทางการแกไ้ข : จะจดัส่งใหท้นัตามกาํหนดของเดือนถดัไปคือ

ภายในวนัท่ี 7 ของทุกเดือน 

9) ตรวจพบวา่เดือนกมุภาพนัธ์ 2555 จดัส่ง Monthly Report ใหเ้จา้ของ

โครงการล่าชา้กวา่กาํหนด 

• สาเหตุ : ทางผูรั้บเหมาไม่มีคนส่งเอกสาร Messenger ประจาํท่ี Site 

งาน จึงทาํใหล่้าชา้ต่อการส่งเอกสาร 

• แนวทางการแกไ้ข :       กาํหนดเวลาร่วมกนัวา่จะตอ้งจดัทาํ 

Monthly Report พร้อมผูรั้บเหมา และส่งใหท้นั เพ่ือใหก้บัเจา้ของ 

Owner ในวนัท่ีมีประชุมโครงการ 

 Observation ทั้งหมดท่ีไดรั้บ 11 รายการ 

1) ควรติดตามเร่ืองการอนุมติัแผนงานใหม่จาก Owner 

• สาเหตุ : เกิดจาก ไม่ไดติ้ดตามเร่ืองแผนงานใหม่ วา่จะตอ้ง

ดาํเนินการ 

• แนวทางการแกไ้ข : ติดตามในท่ีประชุมร่วมกนัระหวา่งเจา้ของ

โครงการ 

2) ควรมีการจดัทาํ Design Schedule ใหค้รบทุกรูปแบบ 

• สาเหตุ : ไม่ไดติ้ดตาม  Design Schedule 

• แนวทางการแกไ้ข : สอบถามขอ้มูลเดิมก่อนหนา้น้ี วา่ไดมี้การทาํ 

Design Schedule หรือไม่ 

3) ทีมงานปัจจุบนัไม่เคยทาํ Tender Management ขอใหส้อบถามทีมงาน

ก่อนหนา้น้ีท่ีเคยทาํ 

• สาเหตุ : ไม่ไดติ้ดตาม   Tender Management 

• แนวทางการแกไ้ข : สอบถามขอ้มูลเดิมก่อนหนา้น้ี วา่ไดมี้การทาํ 

Tender Management หรือไม่ 

4) ตรวจพบ LOI แต่ไม่พบเอกสาร LOR ขอใหส้อบถามทีมงานก่อนหนา้น้ี

ท่ีเคยทาํ 

• สาเหตุ : ไม่ไดติ้ดตาม LOR และ LOA 

• แนวทางการแกไ้ข : สอบถามขอ้มูลเดิมก่อนหนา้น้ี วา่ไดมี้การทาํ 

LOR และ LOA หรือไม่ 

5) ตรวจพบเอกสาร SI 0908.120223.PAE.NPH#1(SI020/55) มีการ CC: 

ผูรั้บเหมา QSEC แต่ไม่มีการส่งเอกสารออกไป 
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• สาเหตุ : ลืมถ่ายสาํเนาใหก้บับุคคลท่ี CC ในจดหมายท่ีออก SI 

• แนวทางการแกไ้ข : ออกจดหมายและ CC ถึงใครก็ตอ้งส่งเอกสาร

ถึงบุคคลนั้นดว้ย 

6) ควรใชแ้บบฟอร์ม Request For Clarification  ของบริษทัแทนการออก 

Email 

• สาเหตุ : เกิดจาก ไม่ไดติ้ดตามการออกเอกสาร Request For 

Clarification 

• แนวทางการแกไ้ข : ใชรู้ปแบบฟอร์ม Request For Clarification  

ของบริษทั 

7) ควรมีการแกไ้ขเอกสารตวัยอ่ Request For Inspection ใหถู้กตอ้ง 

• สาเหตุ : เม่ือก่อนใชอ้กัษรตวัยอ่ RFs 

• แนวทางการแกไ้ข : ปัจจุบนัแกไ้ข เป็น RFIn แลว้ 

8) ควรมีการแกไ้ขหมายเลขแบบและใส่ช่ือในช่องใหถู้กตอ้ง 

• สาเหตุ : ไม่ไดติ้ดตามแกไ้ขหมายเลขแบบและใส่ช่ือในช่องให้

ถูกตอ้ง 

• แนวทางการแกไ้ข : แกไ้ขหมายเลขแบบและใส่ช่ือในช่องให้

ถูกตอ้งแลว้ 

9)  ควรเพ่ิมช่ือ Designer ลงใน Document List 

• สาเหตุ : ไม่ไดเ้พ่ิมช่ือ Designer ลงใน Document List 

• แนวทางการแกไ้ข : ไดเ้พ่ิมช่ือ Designer ลงใน Document List แลว้ 

10) ควรถ่ายรูปปิด NCR ใหเ้สร็จภายในวนัท่ี 23/2/55  

• สาเหตุ : ขาดการติดตามการถ่ายรูปเพ่ือปิด NCR 

• แนวทางการแกไ้ข : ใหผู้รั้บเหมาแกไ้ขและถ่ายรูป ปิด NCR 

11) ทีมงานควรมีการศึกษาขอ้มูลคู่มือ ISO ใน Web Site เพ่ือสามารถหา

ขอ้มูลท่ีตอ้งการไดร้วดเร็วข้ึน  

• สาเหตุ : ไม่ไดติ้ดตาม หาขอ้มูลใน Web Site 

• แนวทางการแกไ้ข : กาํชบัใหพ้นกังานของบริษทัศึกษาหาขอ้มูล

เพ่ิมเติม จาก Web Site  

- โครงการลิฟแอทไฟว ์

 CAR ทั้งหมดท่ีไดรั้บ 3 รายการ 

1) ไม่มีการจดัทาํ Drawing Register แนบแบบ For Construction แต่มีแบบ

ท่ีไดรั้บจากเจา้ของโครงการเพ่ือใชง้านเรียบร้อยแลว้ 



 

                                                                                       Page 18 of 40                                                         FM-MR-07, 15/03/10 

 

ที ่
เนือ้หา โดย วนัที ่

• สาเหตุ : เน่ืองจากผูอ้อกแบบยงัไม่ไดด้าํเนินการจดัทาํและ

ผูรั้บเหมาไม่ไดจ้ดัส่งมาให ้ โดยทาง PAC เองไม่ติดตามจาก

ผูรั้บเหมา 

• แนวทางการแกไ้ข : ไดด้าํเนินการขอเอกสาร Drawing Register 

จากผูอ้อกแบบแลว้ 

2) ไม่มีการสาํเนา Request for Inspection ใหก้บัทาง Owner 

• สาเหตุ : เน่ืองจากเจา้ของโครงการไดข้อใหท้าง PAC จดัส่งใน

แบบสอบถามความตอ้งการเอกสารขอทุกฉบบัรวมทั้ง RFIn 

• แนวทางการแกไ้ข : ดาํเนินการปรึกษากบัทาง Owner โดยใหแ้กไ้ข

แบบสอบถามความตอ้งการเอกสาร โดยขอส่งให ้Owner รับทราบ

เฉพาะทาง E-Mail อยา่งเดียว 

3) พบวา่ผูรั้บเหมาไม่ไดจ้ดัทาํ Shop Drawing Register ทาํใหอ้นาคต

ผูใ้ชง้านและทีมงานอาจสบัและไม่ทราบวา่เป็น Revision ท่ีเท่าไรแลว้ 

• สาเหตุ : PAC ไม่ไดใ้หผู้รั้บเหมาจดัทาํ Shop Drawing Register 

เน่ืองจากก่อนหนา้น้ีมีเฉพาะงานเขม็เท่านั้น ซ่ึงใชเ้อกสาร Request 

For Approval ในการแกไ้ขเปล่ียนแปลงตาํแน่งของเขม็เท่านั้น 

• แนวทางการแกไ้ข : เน่ืองจากผูเ้หมารายเดิม (งานเขม็) ไม่ได้

ดาํเนินการจดัทาํส่วนผูรั้บเหมางานโครงสร้าง สถาปัตยกรรมอยูใ่น

ระหวา่งการ Mobilize  จึงดาํเนินการจดัทาํเอง 

 Observation ทั้งหมดท่ีไดรั้บ 4 รายการ 

1) ควรมีการเขียนเลขท่ี RFA-Shop Drawing ท่ีไดรั้บการอนุมติัมาในแบบ

ท่ีส่งมาพร้อมกบัเอกสาร Request For Inspection  (งานเขม็) 

• สาเหตุ : เน่ืองจากเขม็มีแค่ 2 ขนาด 

• แนวทางการแกไ้ข : ดาํเนินแนบแบบ shop drawing สาํหรับงาน

อ่ืนๆในการขอนดัตรวจงาน 
2) ตารางบนัทึกเอกสารเขา้-ออก ควรบนัทึกเฉพาะเอกสาร จดหมาย 

MEMO เอกสารอ่ืนๆ ใหใ้ส่ Log sheet แทน 

• สาเหตุ : มีการเขา้ใจผิดคิดวา่ตอ้งลงบนัทึกทุกเอกสารท่ีเขา้-ออก 

• แนวทางการแกไ้ข : ปัจจุบนัมีการลงบนัทึกอยา่งถูกตอ้ง 

3) การจดัทาํ Update Document list ควรเพิ่มรายการใหค้รบในหมวด L 

• สาเหตุ : ยงัไม่ไดแ้กไ้ขเพ่ิมเติมใน Document List 

• แนวทางการแกไ้ข : Update Document List ท่ีตอ้งบนัทึกใหค้รบ 

4) ส่ง Document List และ NCR ไม่ตรงวนัท่ีกาํหนด 
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• สาเหตุ : เขา้ใจวา่ส่งวนัเดียวกบั Monthly Report เน่ืองจากมีการ

แจง้การเล่ือนกาํหนดส่ง ของ Monthly Report 

• แนวทางการแกไ้ข : ตรวจเช็ควนัส่งใหร้อบคอบโดย QMR ได้

กาํหนดไวไ้ม่เกินวนัท่ี 7 ของเดือน 

 

- โครงการคิดซาเนีย 

 CAR ทั้งหมดท่ีไดรั้บ 6 รายการ 

1) ตรวจสอบ Design Drawing Revision เดิมไม่ไดมี้ การ Stamp 

Superseded  

• สาเหตุ : ไม่ไดรั้บอุปกรณ์ Stamp Superseded จาก ผูรั้บเหมา 

• แนวทางการแกไ้ข : ตรวจสอบแบบ Design Drawing และ Shop 

Drawing หากแผน่ใดมีฉบบั Update, ใหท้าํการแทรกเขา้ในเล่ม

และทาํการขีดคร่อมพร้อมเขียน Superseded ลงบนแผน่เดิม 

2) ตรวจสอบไม่พบแผนงาน Monthly ในการติดตามตามหวัขอ้ตรวจสอบ

ลาํดบัท่ี 23  

• สาเหตุ : ผูรั้บเหมาไม่ไดจ้ดัส่งแผนงาน Monthly มาใหต้ามท่ีแจง้

ไวใ้น Kick off Meeting 

• แนวทางการแกไ้ข : แจง้ผูรั้บเหมาส่ง Monthly Schedule ทุกส้ิน

เดือนใน Site Meeting และติดตามกบัผูรั้บเหมาก่อนส้ินเดือน 

3) สุ่มตรวจเอกสาร Daily Work Request No.GW/PAC/DR/013/12 ไม่ได้

ส่งเอกสารขอทาํงานล่วงหนา้  

• สาเหตุ : เน่ืองจากผูรั้บเหมาไม่ส่งเอกสารขอทาํงานล่วงหนา้ 

• แนวทางการแกไ้ข : กาํชบัใหผู้รั้บเหมาปฏิบติัตามขอ้กาํหนดท่ีได้

แจง้ไวใ้น Kick Off Meeting โดยใหส่้งภายในเวลา 15.00 น. ทุก

วนั 
4) ตรวจสอบเอกสาร Daily Work Report No.GW/PAC/DP/009/12 ส่ง

เอกสารใหช้า้กวา่กาํหนด 

• สาเหตุ : เน่ืองจากผูรั้บเหมาส่ง Daily Report ชา้กวา่กาํหนด 

• แนวทางการแกไ้ข :ใหส่้ง Daily Report  ภายในเวลา 10.00 น. ของ

วนัทาํการถดัไป 

5) ตรวจสอบเอกสารไม่พบผลการทดสอบคอนกรีต (สุ่ม 3 ตวัอยา่ง) พบ

เพียง 1 ฉบบั เท่านั้น 

• สาเหตุ : พบเอกสารทดสอบคอนกรีตในแฟ้มเพียง  1 ฉบบัและ

ไม่ไดมี้การติดตามเอกสารเพ่ือเก็บเขา้ File  
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• แนวทางการแกไ้ข : ไดข้อผลทดสอบจากผูรั้บเหมา มาเก็บไวใ้น

แฟ้มและ Scan จดัเก็บ 

6) ตรวจสอบเอกสารไม่พบ Shop Drawing Register จากผูรั้บเหมา 

• สาเหตุ : เน่ืองจากผูรั้บเหมาไม่ไดจ้ดัทาํ Shop Drawing Register  

• แนวทางการแกไ้ข : กาํหนดใหผู้รั้บเหมารายงาน Shop Drawing 

Register  ใน Site Meeting ทุกคร้ัง 

 Observation ทั้งหมดท่ีไดรั้บ 4 รายการ 

1) ผงัองคก์รท่ีตรวจพบไม่มีลายเซ็นท่ีไดรั้บการประกาศมาติดไวท่ี้บอร์ด

ของโครงการ 

• สาเหตุ : นาํผงัองคก์รท่ีไม่มีลายเซนมาติดไวท่ี้บอร์ด 

• แนวทางการแกไ้ข : นาํผงัองคก์รท่ีไดรั้บอนุมติั มาติดไวท่ี้บอร์ด

แทนฉบบัเดิม  
2) Staff Allocation Plan ไม่มีเอกสารฉบบัจริงมา แสดงใหดู้มีแต่ฉบบัท่ียงั

ไม่มีลายเซ็นควรใชฉ้บบัท่ีมี ลายเซ็นครบเรียบร้อยแลว้ 

• สาเหตุ : ไม่มีเอกสาร Staff Allocation Plan ท่ีมีลายเซ็นใน

หน่วยงาน  

• แนวทางการแกไ้ข : จดัหาใหค้รบแลว้เก็บไว ้
3) การรับเอกสาร Request For Overtime ไม่ไดมี้การ Stamp รับในเอกสาร 

ควร Stamp รับเอกสารทนัทีท่ีไดรั้บ เอกสาร 

• สาเหตุ : เน่ืองจากไม่ไดมี้การ Stamp วนัท่ีรับในเอกสาร 

• แนวทางการแกไ้ข : Stamp วนัท่ีรับเอกสารทนัทีท่ีไดรั้บ 
4) Document List ของโครงการยงัไม่ Update ควร เพ่ิม บริษทั Grand 

Work เขา้ไปใน Document  List  

• สาเหตุ : เน่ืองจากไม่ได ้Update Document List ทนัทีเม่ือโครงการ

มีผูรั้บเหมารายใหม่เพ่ิม 

• แนวทางการแกไ้ข : Update Document List ทนัทีเม่ือมีการ

เปล่ียนแปลง 
- โครงการเดอะ สุโขทยั เรสซิเด็นเซส 

 CAR ทั้งหมดท่ีไดรั้บ 4 รายการ 

1) สุ่มตรวจ เอกสาร NCR พบวา่ไม่สามารถปิดเอกสารไดต้ามกาํหนดเวลา 

และไม่มีการติดตาม ความคืบหนา้ของเอกสาร โดยการสุ่มตรวจเอกสาร

เลขท่ี เลขท่ี  NC.0701.111226.RT.M&E.CK#2 (NC.425/11) 

• สาเหต ุ : เน่ืองจากผูรั้บเหมาหลกังานระบบไม่ไดมี้การส่งเอกสาร
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เพ่ือขอตรวจสอบงานหลงัจากท่ีหนา้งานแกไ้ขงานตามเอกสาร 

NCR ท่ีผูค้วบคุมงานออกใหแ้ละปล่อยใหร้ะยะล่วงเลยผา่นไปจนผู ้

ควบคุมงานระบบหมดสญัญาและถอนตวัออกไปจากโครงการ 

• แนวทางการแกไ้ข : จดัทาํรายการ Update Status ของเอกสาร NCR 

ท่ีจดัส่งใหก้บัผูรั้บเหมาเพ่ือตรวจสอบสถานะของเอกสาร NCR 

และทาํการแจง้เตือนผูรั้บเหมาใหผู้รั้บเหมาทาํการแกไ้ขงานหรือ

ส่งเอกสารช้ีแจง ตามระยะเวลาท่ีระบุในเอกสาร NCR และให้

ผูรั้บเหมาเร่งจดัส่งเอกสารเพ่ือใหมี้การตรวจสอบการแกไ้ขในกรณี

ท่ีมีการแกไ้ขคุณภาพของงานตรวจสอบงานตามขั้นตอนและ

มาตรฐานงานก่อสร้างท่ีดี  และปิดเอกสาร NCR ตามระยะเวลาท่ี

กาํหนด 

2) ไม่ไดมี้การสาํเนาเอกสาร REQ. ใหก้บัเจา้ของโครงการ โดยการสุ่ม

ตรวจเอกสารเลขท่ี SR/RT/M&E/EE/REQ-026/12 โดยไม่ส่งสาํเนาทั้ง  

By hand และ By mail 

• สาเหตุ : เน่ืองจากเลขานุการโครงการคนเดิมลาออก ทาํใหไ้ม่ได้

จดัส่งเอกสารใหก้บัเจา้ของโครงการเป็นจาํนวนมาก ซ่ึงขณะน้ีอยู่

ระหวา่งขั้นตอนการทยอยจดัส่งสาํเนาเอกสารใหก้บัเจา้ของ

โครงการอยา่งต่อเน่ือง 

• แนวทางการแกไ้ข : จดัส่งเอกสารยอ้นหลงัทั้งหมดใหก้บัเจา้ของ

โครงการร่วมพิจารณาแยกประเภท ชนิดของเอกสารวา่ประเภท 

ชนิดของเอกสารใดบา้งท่ีทางเจา้ของโครงการตอ้งการใหมี้การส่ง

สาํเนาให ้ เพ่ือลดจาํนวนเอกสาร และปริมาณลงดาํเนินการจดัส่ง

เอกสารอยา่งต่อเน่ือง 

3) ไม่มีการจดัส่งสาํเนาเอกสาร NCR หรือรายงานผลการสรุปการแกไ้ข

ปัญหาใหก้บัเจา้ของโครงการ 

• สาเหตุ : เน่ืองจากเลขานุการโครงการคนเดิมลาออก ทาํใหไ้ม่ได้

จดัส่งเอกสารใหก้บัเจา้ของโครงการเป็นจาํนวนมาก ซ่ึงขณะน้ีอยู่

ระหวา่งขั้นตอนการทยอยจดัส่งสาํเนาเอกสารใหก้บัเจา้ของ

โครงการอยา่งต่อเน่ือง 

• แนวทางการแกไ้ข : จดัส่งเอกสารยอ้นหลงัทั้งหมดใหก้บัเจา้ของ

โครงการโดยเร็วท่ีสุดร่วมพิจารณาแยกประเภท ชนิดของเอกสาร

วา่ประเภท ชนิดของเอกสารใดบา้งท่ีทางเจา้ของโครงการตอ้งการ

ใหมี้การส่งสาํเนาให ้ เพ่ือลดจาํนวนเอกสาร และปริมาณลง
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ดาํเนินการจดัส่งเอกสารอยา่งต่อเน่ือง 

4) ไม่ไดจ้ดัส่งรายงานประจาํเดือน (Monthly Report)  ใหก้บัทางเจา้ของ

โครงการภายในระยะเวลาท่ีกาํหนด   (คือภายใน 6 วนัทาํการ ของเดือน

ถดัไป) 

• สาเหตุ : เน่ืองจากความคืบหนา้ในการก่อสร้างโครงการใน

ช่วงเวลาน้ีมีเฉพาะงานท่ีเป็นการเก็บงานทัว่ไป การเก็บงานเพ่ือ

เตรียมส่งมอบพ้ืนท่ีใหก้บัลูกคา้เขา้ตรวจสอบความสมบูรณ์ภายใน

ยนิูต งานเพ่ิมเติมอ่ืนๆ  และพ้ืนท่ีบางส่วนไดมี้การส่งมอบใหก้บั

ผูบ้ริหารหรือผูดู้แลอาคารไปแลว้ เช่น พ้ืนท่ีส่วนชั้นท่ี 1 ทั้งหมด 

พ้ืนท่ีจอดรถทั้ง 3 ชั้น ส่วนนนัทนาการ   สนามเทนนิส  สระวา่ยนํ้ า 

จึงไม่ไดมี้การจดัทาํรายงานประจาํเดือนตามปกติดงัเช่นก่อน จึงทาํ

ใหไ้ม่สามารถส่งรายงานประจาํเดือนในช่วงเวลาตั้งแต่ตน้ปี 2555 

จนถึงปัจจุบนัใหก้บัเจา้ของโครงการได ้

• แนวทางการแกไ้ข : เก็บขอ้มูล  ความคืบหนา้ของการเก็บงานต่างๆ

ในช่วงเวลาท่ีไม่ไดจ้ดัทาํรายงานประจาํเดือนเร่งจดัทาํรายงานและ

ส่งมอบใหแ้ลว้เสร็จ 

 Observation ทั้งหมดท่ีไดรั้บ 2 รายการ 

1) การ Update Document List จดัส่งให ้QMR ก่อนท่ีจะถึงกาํหนดควรให้

ถึงส้ินเดือนก่อนแลว้จึงจดัส่งให ้QMR เพ่ือใหเ้ป็นปัจจุบนั 

• สาเหตุ : มีการจดัส่ง Document List ประจาํเดือนให ้ QMR ก่อน

กาํหนด 

• แนวทางการแกไ้ข : ควรใหถึ้งส้ินเดือนก่อนแลว้จึงจดัส่ง 

Document List ให ้QMR 
2) การจดัส่งสาํเนา NCR Log File ให ้QMR ก่อนท่ีจะถึงกาํหนดควรใหถึ้ง

ส้ินเดือนก่อนแลว้จึงจดัส่งให ้ QMR เพ่ือใหเ้ป็นปัจจุบนัและควรใช้

แบบฟอร์มท่ี Update 

• สาเหตุ : มีการจดัส่ง NCR Log File ให ้QMR ก่อนกาํหนด 

• แนวทางการแกไ้ข : ควรใหถึ้งส้ินเดือนก่อนแลว้จึงจดัส่ง NCR 

Log File ให ้QMR และใชแ้บบฟอร์มท่ี Update 

- โครงการเอม็ไอทู 

 CAR ทั้งหมดท่ีไดรั้บ 2 รายการ 

1) ตรวจพบวา่มีการส่งรายงานประจาํเดือนกมุภาพนัธ์ ล่าชา้กวา่กาํหนด 

• สาเหต ุ : จดัทาํและส่ง Report ไม่ทนักาํหนดเวลาตามท่ี KPI 
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กาํหนด คือ 6 วนัทาํการ 

• แนวทางการแกไ้ข : ในเดือนถดัมาไดท้าํ Report ใหเ้ร็วข้ึน KPI 

(พิจารณา ช่วงเวลา และวนัท่ี Owner Office stamp รับในเอกสาร 

2) ตรวจพบวา่ Drawing Register สุ่มตรวจเอกสารเลขท่ี SI.5B/6.1.6 Floor 

Plan (Mid Lay Out) ไม่มีการ Superseded ในแบบท่ีลา้สมยั 

• สาเหตุ : ไม่ได ้ Stamp Superseded ทนัทีเม่ือพบวา่เอกสารไม่ 

Approved หรือ Resubmit 

• แนวทางการแกไ้ข : Stamp Superseded ในแบบทนัทีท่ีไม่อนุมติั

แบบ 

 Observation ทั้งหมดท่ีไดรั้บ 4 รายการ 

1) ตรวจพบวา่มีการจดัทาํ Shop Drawing Register แต่ไม่มีการ Update ให้

เป็นปัจจุบนั ควรมีการ Update ใหเ้ป็นปัจจุบนั 

• สาเหตุ : ผูรั้บเหมาไม่ไดต้รวจสอบ หรือลงรายละเอียด Revision 

ล่าสุดของ Shop Drawing Register 

• แนวทางการแกไ้ข : แจง้ผูรั้บเหมาและตรวจสอบทุกคร้ังท่ีไดรั้บ

เอกสาร Shop Drawing วา่มีการ Update หรือไม่ หากไม่มีใหส่้งไป

แกไ้ขทนัที 

2) ตรวจพบเอกสาร Daily Report ของวนัท่ี 28/02/55 ส่งคืนวนัท่ี 01/03/55 

รับเอกสารวนัท่ี 01/03/05 เขียน Report กบั Request ไม่ตรงกนั มีงานใน 

Report แต่ไม่ไดข้อใน Request        

• สาเหตุ : เขียน Request of Work ไม่ละเอียด (ไม่ระบุงานท่ีจะทาํ

ทั้งหมด) จึงไม่ตรงกบั Report ภายหลงั 

• แนวทางการแกไ้ข : แจง้ใหผู้รั้บเหมาเขียน Request ใหค้รบทุกงาน 

และให ้Staff ของ PAC ตรวจสอบก่อนลงนามในเอกสาร Request  

3) สุ่มดูเอกสารเลขท่ี TRA.1005.120208.ERW.WO.#2 ใส่วนัท่ีในเอกสาร

ผิดใส่เป็นวนัท่ี 02/02/12 

• สาเหตุ : ไม่ไดต้รวจสอบวนัท่ีในเอกสารใหเ้รียบร้อยก่อนออก

เอกสาร 

•  แนวทางการแกไ้ข : ควรตรวจสอบวนัท่ีในเอกสารใหเ้รียบร้อย

ก่อนออกเอกสารทุกคร้ัง 

4) ตรวจสอบวา่มีการบนัทึกวนัท่ีและเลขท่ีเอกสารออกผิด ควรตรวจสอบ

เอกสารใหม่ทั้งหมด เพ่ือไม่ใหส้บัสนในการคน้หาเอกสาร 

• สาเหต ุ: ไม่ไดต้รวจเช็คความถูกตอ้งในการกรอกเอกสาร 
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• แนวทางการแกไ้ข : ควรตรวจสอบการลงบนัทึกเอกสารใหดี้ก่อน

การบนัทึกเก็บเพ่ือง่ายต่อการคน้หา 

- โครงการอาคารจอดรถยนต ์3, 4 โรงพยาบาลกรุงเทพ 

 CAR ทั้งหมดท่ีไดรั้บ 11 รายการ 

1) ไม่พบวา่มีการจดัทาํ Design Drawing Register จากผูอ้อกแบบ 

• สาเหตุ : เน่ืองจากทางผูอ้อกแบบแจง้วา่ไม่เคยมีการทาํ Drawing 

Register อยูแ่ลว้ 

• แนวทางการแกไ้ข : จดัทาํ Drawing Register และตอ้ง Update ให้

ล่าสุดเสมอ 

2) ไม่พบเอกสาร Letter of Recommendation งาน Piling มาแสดง ใหดู้ 

• สาเหตุ : เน่ืองจากมีการจดัทาํเอกสารน้ีและจดัส่งใหแ้ก่ Owner 

และผูท่ี้เก่ียวขอ้งรับทราบแลว้แต่ไม่ไดมี้การสาํเนาเก็บไวจึ้งหา

เอกสารไม่เจอ 

• แนวทางการแกไ้ข : ไดติ้ดต่อขอรับ Soft Files จาก Owner และถ่าย

สาํเนาเก็บเขา้แฟ้มแลว้ และในงานต่อไปตอ้งจดัเก็บสาํเนาไวเ้สมอ 

3) พบวา่เอกสาร Kick Off Meeting งาน Piling ของบริษทัปทุมธานี

คอนกรีต จาํกดั พบวา่หวัขอ้ในการประชุมนั้นไม่ครบถว้น 

• สาเหตุ : เน่ืองจากในการประชุมคร้ังนั้นไม่ไดใ้ช ้ Agendaของการ

ประชุม Kick Off Meeting มาเป็นตวัอยา่งประกอบ 

• แนวทางการแกไ้ข : เม่ือประมูลไดผู้รั้บเหมางานโครงสร้างฯแลว้

และไดป้ระชุม Kick Off Meeting ทางโครงการไดน้าํ Agenda มา

เป็นตวัอยา่งประกอบเพ่ือทาํ Minutes เรียบร้อยแลว้ 

4) ตรวจสอบพบวา่การส่งเอกสาร Daily Request คืนใหผู้รั้บเหมาไม่ตรง

วนัต่อวนั 

• สาเหตุ : ทางหนา้งานยงัไม่เขา้ใจในขั้นตอนในการ  รับส่งเอกสาร

จึงคืนเอกสารดงักล่าวใหผู้รั้บเหมาล่าชา้ 

• แนวทางการแกไ้ข : ไดแ้จง้ทางหนา้งานใหเ้ขา้ใจในการับ-ส่ง

เอกสารเขา้-ออกไดเ้ขา้ใจถูกตอ้งตรงกนัแลว้ 

5) ตรวจสอบพบวา่มีการขอลดขนาดเสาเขม็ผา่นทาง E-mail โดยไม่มีการ

ออกเป็นเอกสาร Request for Approval 

• สาเหตุ : เน่ืองจากผูรั้บเหมาอาจจะรีบขออนุมติัในเร่ืองดงักล่าวเพ่ือ

ความรวดเร็วแต่ไม่ไดท้าํการขั้นตอน ISO 

• แนวทางการแกไ้ข : แจง้ใหผู้รั้บเหมาทาํเอกสาร Request for 
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Approval ขอลดขนาดเสาเขม็มาแลว้และอธิบายใหผู้รั้บเหมาออก

เอกสารขออนุมติัทุกคร้ัง 

6) ตรวจเอกสาร Request for Overtime เลขท่ี PACO/2555/003 พบวา่มีการ

อนุมติัหลงัจากท่ีทาํงานแลว้ในช่อง Approved by ดา้นล่างซา้ยมือเป็น

ลายเซ็นของวศิวกร ตอ้งเป็นลายเซ็นของ PM เท่านั้น 

• สาเหตุ : เน่ืองจากวศิวกรยงัไม่เขา้ใจในการลงนามและ PM ไม่ได ้

On Site 100% จึงลงนามแทนไปก่อน 

• แนวทางการแกไ้ข : ไดอ้ธิบายใหห้นา้งานเขา้ใจในการลงนามใน

เอกสารดงักล่าวแลว้ 

7) มีการรับเอกสาร Request for Inspection เพ่ือนดัหมายตรวจงาน

ล่วงหนา้จากผูรั้บเหมาแต่ไม่มีการระบุหมายเลข Request For Approval  

และแนบ Shop Drawing ท่ีไม่ไดรั้บการอนุมติัโดยสุ่มดูเลขท่ี 

RFIn/PACO/PAC/Pil/016 

• สาเหตุ : ผูรั้บเหมาไม่เขา้ใจวา่การออกเอกสารน้ีจะตอ้งแนบ

เอกสารอะไรบา้ง 

• แนวทางการแกไ้ข : ไดแ้จง้ผูรั้บเหมาแลว้และใหผู้รั้บเหมาจดัทาํ

เอกสารดงักล่าวมาส่งใหม่ 

8) ไม่มีการจดัทาํเอกสาร List Of Quality Record จึงทาํใหไ้ม่ทราบวา่

บนัทึกท่ีตอ้งจดัเก็บเอกสารนั้นมีอะไรบา้ง ระยะการเก็บนานเท่าไหร่ 

และเม่ือใดตอ้งทาํลายท้ิง 

• สาเหตุ : เน่ืองจากเลขาโครงการยงัไม่ไดจ้ดัทาํเอกสาร List Of 

Quality Record ข้ึนมา 

• แนวทางการแกไ้ข : เลขาโครงการไดจ้ดัทาํเอกสารดงักล่าวและได้

ทาํความเขา้ใจในรายละเอียดของเอกสารแลว้ 

9) ตรวจสอบแลว้ไม่พบการจดัทาํ Shop Drawings Register จากผูรั้บเหมา 

โดยสุ่มดู RFA/SHW/PACO/Pil/007 

• สาเหตุ : เน่ืองจากผูรั้บเหมาไม่ไดจ้ดัทาํ Shop Drawings Register 

มาตั้งแต่ตน้และงานเขม็เป็นงานช่วงสั้นๆ จึงไดเ้สร็จงานแลว้ 

• แนวทางการแกไ้ข : เม่ือไดผู้รั้บเหมารายใหม่เขา้มาทาํงานแจง้

ผูรั้บเหมาแลว้และผูรั้บเหมาไดท้าํ Shop Drawings มาใหอ้นุมติั

แลว้ 

10) ไม่พบวา่มีการกาํหนดใหผู้รั้บเหมาทาํการสอบเทียบเคร่ืองมือเฝ้า    

ติดตาม และอุปกรณ์วดัท่ีจาํเป็น 
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• สาเหตุ : เน่ืองจากไดมี้การสอบเทียบแลว้แต่อยูใ่นระหวา่งส่งผล

การสอบและรอการอนุมติัจึงล่าชา้ 

• แนวทางการแกไ้ข : ผูรั้บเหมาไดส่้งผลสอบเทียบไดท้าํการอนุมติั

และเก็บเอกสารเขา้ไฟลแ์ลว้ 

11) พบวา่จดัส่ง Monthly Report ใหก้บั Owner ล่าชา้กวา่ท่ีกาํหนด    คือมา

ส่งภายใน 6 วนัทาํการของเดือนถดัไป 

• สาเหตุ : เน่ืองจากการจดัทาํ Monthly Report ประจาํเดือนมกราคม

ล่าชา้เพราะรอขอ้มูลรูปถ่ายจากหนา้งาน 

• แนวทางการแกไ้ข : ในเดือนถดัไปไดจ้ดัทาํ Monthly Report เพ่ือ

จดัส่งให ้ Owner ตามกาํหนดแลว้และทางโครงการตอ้ง

ประสานงานกนัเพ่ือใหท้นักาํหนด 

 Observation ท่ีไดรั้บทั้งหมด 2 รายการ 

1) ตรวจพบวา่เอกสาร Site Instruction เลขท่ี 

SI.1106.120221.PACO.PV.#1(SI 005/55) ไม่มีการลงนามในเอกสาร

ตวัท่ีเป็น Hard Copy 

• สาเหตุ : เกิดจากการส่ง Site Instruction ใหท้างผูรั้บเหมาทาง E-

mail ใหไ้ปก่อนเพ่ือความรวดเร็วและเม่ือส่ง Hard Copy ไปใหแ้ลว้

ลืมลงนาม 

• แนวทางการแกไ้ข : ในการส่งเอกสาร Site Instruction ทุกคร้ัง

แมว้า่จะส่งทาง E-Mail ไปก่อนแลว้เอกสารฉบบัจริงตอ้งส่งให้

ผูรั้บเหมานามรับทราบทุกคร้ัง 

2) ตรวจพบวา่การลงบนัทึก Log Sheet ของเอกสารยงัปนกนัอยูค่วรแยก

ประเภทเอกสารใหผู้รั้บเหมา หรือหากไม่มี Log ของเอกสารนั้น ๆ ควร

ใส่ใน Peon Book ในเอกสารเขา้ออก 

• สาเหตุ : การลง Log เอกสารเขา้-ออกอาจยงัลงแบบรวมกนัทั้ง

ผูรั้บเหมาและ Owner ยงัไม่ไดแ้ยกไฟลล์ง 

• แนวทางการแกไ้ข : จดัทาํ Log Files และแยกประเภทเอกสารการ

ลงและแยกการลง Log File เอกสารระหวา่ง Owner และผูรั้บเหมา

ออกจากกนัเพ่ือความเป็นระบบ  

- ฝ่ายพฒันาธุรกิจ 

 Observation ทั้งหมด 1 รายการ 

1) ขอ้สงัเกตท่ีตรวจพบ : Proposal ควรมีการอนุมติัจาก MD เป็นลาย

ลกัษณ์อกัษร 
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• สาเหตุ : เน่ืองจากขอ้มูลในการจดัทาํ Proposal มีขนาดไฟลท่ี์ใหญ่

มาก  จึงไม่สามารถนาํส่ง และอนุมติัไดท้าง E-mail   จึงใชว้ธีิ Save 

ขอ้มูลใส่  External Drive  จดัส่งให ้ MD อนุมติั ทาํใหไ้ม่มี

หลกัฐานการอนุมติั 

• แนวทางการแกไ้ข : จดัทาํแบบฟอร์ม ”การขออนุมติั Proposal”   

ใหท้าง MD ลงนามทุกคร้ังก่อนส่งใหลู้กคา้ 

- ตวัแทนฝ่ายบริหารคุณภาพ 

 Observation ทั้งหมดท่ีไดรั้บ 1 รายการ 

1)  การควบคุมเอกสารภายนอกไดแ้ก่ กฎหมายอาคารพบวา่ยงัไม่มีการ 

Update และไม่ทราบวา่มีการ Update อยา่งไรแนะนาํใหติ้ดตามข่าวการ

แกไ้ขเพ่ือ Update เอกสารทาง Web Site บริการเช่น สมาคมวชิาชีพ, 

สถาปนิกสยาม, สภาวศิวกร/สถาปนิก) 

• สาเหตุ : เอกสารจากภายนอกไม่มีการ Update ใหท้นัสมยัเน่ืองจาก

ไม่ทราบวา่ตอ้งนาํขอ้มูลจากท่ีไหนมา Update 

• แนวทางการแกไ้ข : ติดตามข่าวสารจากทาง Web Site  ของสมาคม

วชิาชีพสถาปนิกสยาม, สภาวศิวกร 

- โครงการเรนฮิลล ์47 

 CAR ทั้งหมดท่ีไดรั้บ 8 รายการ 

1) สุ่มตรวจแบบโครงสร้าง-สถาปัตย ์ พบวา่แบบเลขท่ี A1.04 ไม่ได ้

Superseded ในแบบท่ีล่าสมยั 

• สาเหตุ : มีการนาํแบบท่ีแกไ้ขมาติดทบัแบบเดิม จึงลืมSuperseded 

• แนวทางการแกไ้ข : Superseded ทนัทีท่ีมี Revised แบบเขา้มา 

2) ตรวจพบ Site Instruction No.073 ไม่ไดส้าํเนาให ้เจา้ของโครงการ 

• สาเหตุ : เอกสารชุดน้ีอยูใ่นแฟ้มรอ Circulation จึงขา้มไป ไม่ได้

สาํเนาเจา้ของโครงการ 

• แนวทางการแกไ้ข : เม่ือเอกสารส่งออกผูรั้บเหมา ใหรี้บสาํเนาให้

เจา้ของโครงการทนัที 

3) ตรวจพบ RFA-SHOP No.063 มีการบนัทึกในเอกสารจดัส่งใหเ้จา้ของ

โครงการ แต่ไม่พบหลกัฐานการจดัส่ง 

• สาเหตุ : ไม่ตรวจสอบเลขท่ีก่อนสาํเนาใหเ้จา้ของโครงการจึงขา้ม

หรือลืมสาํเนา 

• แนวทางการแกไ้ข : สาํเนาใหเ้จา้ของโครงการทนัที เม่ือส่งเอกสาร

ตอบกลบัผูรั้บเหมา  
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4) พบเอกสาร Request For Inspection แนบ Shop Drawing ไม่ตรงกบั 

เลขท่ี RFA-SHOPระบุอา้งอิง 

• สาเหตุ : ไม่ไดต้รวจสอบเลขท่ี RFA-SHOP วา่เป็นชุดเดียวกบัท่ีได้

อนุมติัหรือไม่ 

• แนวทางการแกไ้ข : คร้ังต่อไปตอ้งตรวจสอบแบบท่ีแนบมากบั 

Request For Inspection โดยเทียบกบั Shop Drawing Register  

5) สุ่มตรวจเอกสาร Request For Inspection บางเลขท่ีไม่มีสาํเนาให ้

Owner ตามท่ี Owner ร้องขอ 

• สาเหตุ : เอกสาร Request For Inspection มีจาํนวนมาก อาจทาํให้

ลืมหรือขา้มเลขท่ีในการสาํเนาให ้Owner 

• แนวทางการแกไ้ข : สาํเนาให ้Owner ทนัที เม่ือส่งคืนผูรั้บเหมา 

6) การจดัส่ง Document List ให ้QMR ไม่ตรงกาํหนด  

• สาเหตุ : ลืมส่ง 

• แนวทางการแกไ้ข : ตอ้ง Update Document List ใหเ้สร็จภายใน

วนัท่ี 1 ของทุกเดือน หรือเม่ือไดรั้บ E-mail แจง้เตือนจาก QMR 

7) สุ่มตรวจเอกสาร NCR มี 1 รายการไม่ไดส้าํเนาให ้Owner  

• สาเหตุ : เอกสารถูกส่งใหพ้นกังานในทีมรับทราบ (Circulation) จึง

ทาํใหลื้มหรือขา้มเลขท่ีสาํเนาให ้Owner 

• แนวทางการแกไ้ข :    สแกนและสาํเนาให ้Owner ทนัที  

8) การจดัส่ง NCR Log file ให ้QMR ไม่ตรง 

• สาเหตุ : NCR Log file ยงัไม่ Update ขอ้มูล และตรงกบัวนัหยดุ จึง

ทาํใหส่้งล่าชา้ 

• แนวทางการแกไ้ข : ส่ง NCR Log File ก่อนกาํหนด คือไม่เกินวนัท่ี 

7 ของเดือนถดัไป  

 Observation ท่ีไดรั้บทั้งหมด 5 รายการ 

1) ควร Print Job Description ไวท่ี้โครงการ เน่ืองจากเอกสารไม่ได ้

Control Copy แลว้ 

• สาเหตุ : เน่ืองจากเดิมเอกสารมีการ Control Copy จึงไม่ได ้ Print 

เก็บไว ้

• แนวทางการแกไ้ข : Print เอกสารเก็บไวท่ี้โครงการทนัที เม่ือไดรั้บ

แจง้จาก QMR 

2) มี Staff Allocation Plan แสดง แต่ยงัไม่ Update 

• สาเหต ุ: มีการเก็บไวใ้นหอ้ง PAC ซ่ึงมีบริเวณท่ีคบัแคบ เกินไป  
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• แนวทางการแกไ้ข : จดัทาํเป็นชั้นสาํหรับวสัดุท่ีอนุมติัแลว้และ

จดัเก็บไวท่ี้หอ้งประชุม และหรือถ่ายรูปไว ้

3) ควรมีสญัญาของผูรั้บเหมาจดัเก็บใหค้รบทุกราย 

• สาเหตุ : สญัญางานระบบ Owner ไม่ไดน้าํส่งให ้

• แนวทางการแกไ้ข :      ตามสญัญาจาก Owner ใหค้รบทุกราย 

4) Kick Off Meeting หวัขอ้การประชุมไม่ครบ 

• สาเหตุ : เน่ืองจากบางหวัขอ้ เม่ือพิจารณาแลว้ ไม่จาํเป็นท่ีตอ้งพดู

ถึงสาํหรับ Trade งานเลก็ ๆ เช่น เร่ืองแผนประเมินความเส่ียง , 

ราบงานสภาพอาคารขา้งเคียงก่อนเร่ิมงาน  จึงไดต้ดัหวัขอ้ดงักล่าว

ออกไป เพ่ือไม่ใหเ้สียเวลา 

• แนวทางการแกไ้ข : คร้ังต่อไปจะระบุลงไปทุกรายการ 

5) เอกสาร Request For Approval มีการอนุมติัซํ้ าซอ้น 

• สาเหตุ : เน่ืองจากเอกสารถูกอนุมติัแลว้แต่มีการเพ่ิมเติม 

• แนวทางการแกไ้ข : ใหเ้ยบ็เอกสารเลขท่ีเดียวกนัเขา้ไวด้ว้ยกนั 

- โครงการเดอะ ววิ ปลายแหลม 

 CAR ทั้งหมดท่ีไดรั้บ 10 รายการ 

1) พบ Staff Allocation Plan ของปี 2012 ระบุวา่มี Architect ในโครงการ

ตั้งแต่เดือนกมุภาพนัธ์ แต่ ณ ปัจจุบนัยงัไม่มี Architect เขา้ทาํงาน 

• สาเหตุ : Architect ท่ีมาสมคัรงานเรียกเงินเดือนสูงมากคุณนพดล 

จึงไม่รับเขา้ทาํงาน  

• แนวทางการแกไ้ข : ใหแ้กไ้ข Staff  Allocation Plan ใหเ้ป็น

ปัจจุบนั 

2) สุ่มดูเอกสาร Site Instruction เลขท่ี SI.1006.120223.NST .AL.#2 ไม่ได้

ส่งสาํเนาเอกสารส่งให ้Owner By Mail 

• สาเหตุ : ไม่ทราบ E-mail ท่ีแน่ชดัของ Owner ในการส่งเอกสาร 

By mail วา่จะตอ้งส่งผา่นใคร 

• แนวทางการแกไ้ข :ส่งเอกสารดงักล่าว By Mail  ให ้Owner 

3) สุ่มดูเอกสาร Request For Information เลขท่ี NST/PAC/RFI-32 ไม่ได้

ส่งสาํเนาเอกสารส่งให ้Owner By Mail 

• สาเหตุ : ไม่ทราบ E-mail ท่ีแน่ชดัของ Owner ในการส่งเอกสาร 

By Mail วา่จะตอ้งส่งผา่นใคร 

• แนวทางการแกไ้ข : ส่งเอกสารดงักล่าว By Mail  ให ้Owner 

4) สุ่มดูเอกสาร Request For Approval เลขท่ี SSE/PAC/MAT-19 ไม่ไดส่้ง
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สาํเนาเอกสารส่งให ้Owner By Mail 

• สาเหตุ :       ไม่ทราบ E-mail ท่ีแน่ชดัของ Owner ในการส่ง

เอกสาร By Mail วา่จะตอ้งส่งผา่นใคร   

• แนวทางการแกไ้ข :       ส่งเอกสารดงักล่าว By Mail  ให ้Owner  

5) สุ่มดูเอกสาร Request For Clarification เลขท่ี

RFC.1006.120117.BAE.AL.#1 ไม่ไดส่้งสาํเนาเอกสารส่งให ้ Owner 

By Mail 

• สาเหตุ : RFC.1006.120117.BAE.AL.#1 ไม่ไดส่้งสาํเนาเอกสารส่ง

ให ้Owner By Mail  

• แนวทางการแกไ้ข :       ส่งเอกสารดงักล่าว By Mail  ให ้Owner  

6) สุ่มดูเอกสาร Request สาํหรับเทคอนกรีต พบวา่ไม่ไดใ้ชแ้บบฟอร์ม

ตามท่ีคู่มือ ISO ของบริษทัฯกาํหนด 

• สาเหตุ : เน่ืองจากแบบฟอร์มท่ีบริษทัฯ กาํหนดมีเน้ือหาไม่เพียงพอ

ในการใชง้าน 

• แนวทางการแกไ้ข : ใชแ้บบฟอร์มท่ีบริษทัฯ กาํหนด โดยใชเ้น้ือหา

ของผูรั้บเหมาแนบทา้ย 

7) )  คุณชายชาติไม่สามารถอธิบายไดใ้นส่วนของ Hand Over วา่มีอะไรท่ี

ตอ้งส่งให ้Owner บา้งทั้งในส่วนของผูรั้บเหมาและ PAC 

• สาเหตุ :       คุณชายชาติไม่ทราบมาก่อนล่วงหนา้ 

• แนวทางการแกไ้ข : คุณณฐัพล ไดอ้ธิบายเร่ืองน้ีโดยกระจ่างชดั ดู

สญัญาระหวา่งผูรั้บเหมาและเจา้ของโครงการฯ เม่ืองานเสร็จ ตรวจ

งาน Defect ใหผู้รั้บเหมาแกไ้ขแนบกบั Certificate of Practical 

Completion โดยไม่เก่ียวกบั Retention ก่อนส่งมอบงานจาก

ผูรั้บเหมาและจดัส่งใหเ้จา้ของโครงการฯ 

8) สุ่มดูเอกสาร Shop Drawing Register ทางโครงการไม่มี Shop Drawing 

Register ใหต้รวจสอบ พบเป็น Shop Drawing Status แสดงถึง Status 

ของ Request For Approval ไม่ใช่ Status ของ Shop Drawing 

• สาเหตุ : ผูรั้บเหมางานระบบใส่ช่ือในช่อง Title ผิด โดยนาํช่ือของ 

RFA Shop Drawing มาลงในช่อง Title คุณชายชาติไม่ทราบมา

ก่อนล่วงหนา้ 

• แนวทางการแกไ้ข :ใหผู้รั้บเหมางานระบบแกไ้ขช่ือในช่อง Title 

เป็นช่ือท่ีอยูใ่นแบบท่ีส่งมาขออนุมติั 

 Observation ทั้งหมดท่ีไดรั้บ 1 รายการ 
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1) เอกสาร Request for Inspection ควรมีการลงนามในส่วนของงาน M&E 

ดว้ยทุกคร้ัง 

• สาเหตุ : ผูท่ี้เก่ียวขอ้งจะประสานงานดว้ยวาจา ไม่ไดแ้จง้เป็น

หนงัสือใหง้านระบบ M&E  ลงนามรับทราบ 

• แนวทางการแกไ้ข : เม่ือผูรั้บเหมางานโครงสร้างสถาปัตยกรรม

Request for Inspection มา จะตอ้งส่งใหง้านระบบ M&E ลงนาม

รับทราบทุกคร้ัง  

5.2 

ผูเ้ขา้ร่วมประชุมไดร้ายงานปัญหาท่ีเกิดข้ึนซํ้ าในระบบบริหารคุณภาพของแต่ละแผนก, ฝ่าย

และโครงการ ดงัน้ี 

- โครงการเดอะ สุโขทยั เรสซิเด็นเซส  

1) การไม่สาํเนาเอกสารใหก้บัเจา้ของโครงการ 

• สาเหตุ : เน่ืองจากขั้นตอนในการทาํงานดา้นเอกสารมีหลายขั้นตอน และ

เจา้ของโครงการแจง้ใหจ้ดัส่งทาง E-mail และจะตอ้งจดัส่งคร้ังละ 1 ไฟล ์

เท่านั้น ทาํใหใ้ชเ้วลาในขั้นตอนน้ีมาก และทาํใหห้ลงลืมการสาํเนาเอกสาร

บางฉบบัไป 

• แนวทางการแกไ้ข : จดัส่งเอกสารใหก้บัเจา้ของโครงการในแต่ละวนั ไม่ใหมี้

การคา้งการส่งเพ่ือป้องการลืมส่ง 

  

6 
วาระที ่ 4 สรุปปัญหาทีอ่าจจะเกดิขึน้ในระบบคุณภาพ และผลวเิคราะห์ถึงสาเหตุและแนว

ทางการแก้ไขปัญหาทีอ่าจจะเกดิขึน้ในภาพรวม (Preventive Action) 
- - 

6.1 

ผูเ้ขา้ร่วมประชุมแต่ละแผนก, ฝ่าย และโครงการ ไดท้าํการสรุปปัญหาและวเิคราะห์ถึง

สาเหตุของแนวโนม้ท่ีอาจจะเกิดปัญหาและแนวทางแกไ้ขปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนดงัน้ี 

- โครงการอาคารจอดรถยนต ์3, 4 โรงพยาบาลกรุงเทพ 

1) สุ่มตรวจแลว้ไม่พบวา่มีเอกสาร Request for Information จากผูรั้บเหมาเลย 

• สาเหตุ : ผูรั้บเหมาอาจจะสอบถามดว้ยปากเปล่า หรือทางโทรศพัท ์ E-

mail แลว้แต่กรณีจึงไม่ไดมี้การออกเอกสารอยา่งเป็นระบบ 

• แนวทางการแกไ้ข : ไดแ้จง้ใหผู้รั้บเหมาทราบและใหท้าํเอกสารดงักล่าว

จดัส่งแลว้ 

2) สุ่มตรวจแลว้พบวา่ทางโครงการยงัไม่มีการออก NCR เลยเน่ืองจากโครงการ

ไดเ้ร่ิมงานซกัระยะแลว้ 

• สาเหตุ : เน่ืองจากทางโครงการยงัไม่มีการออก NCR เพราะการทาํงาน

นั้นยงัเป็นไปตามท่ีไดต้กลงตามสญัญากนัไวแ้ละยงัไม่มีปัญหาใดให้

ตอ้งแกไ้ขหรือออก NCR 

• แนวทางการแกไ้ข : เน่ืองจากงานเขม็ไม่ไดมี้การออก NCR และในส่วน
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งานโครงสร้างซ่ึงเร่ิมแลว้หากพบเห็นผูรั้บเหมาทาํงานโดยไม่เป็นไป

ตามท่ีกาํหนดจะตอ้งรีบออก NCR ทนัที 

7 

วาระที ่ 5 - สรุปผลการดาํเนินงานตาม KPIs สําหรับฝ่าย ตามทีร่ะบุไว้ในดชันีช้ีวดัของ

บริษัทฯ 

ผูเ้ขา้ร่วมประชุมแต่ละแผนก, ฝ่าย และโครงการ เป็นผูร้ายงานสรุปผลการดาํเนินงานตาม 

KPIs ซ่ึงสรุปตามรายงานในการตรวจติดตามคุณภาพภายในคร้ังท่ี 1/2555 

- - 

7.1 

มีลูกคา้ใชบ้ริการกบัทางบริษทัเพ่ิมมากข้ึนโดยในปี 2555 กาํหนดไว ้4 สญัญา ผลท่ีไดรั้บคือ 

จาํนวน 2 สญัญา (ไดรั้บเป็นหนงัสือยนืยนัการวา่จา้งโครงการ Condolette Ize และ The 

Plum นวมินทร์) อยูร่ะหวา่งการจดัทาํสญัญาและ LOI อีก 4 โครงการ คือ Condolette Light 

Convent, ปรับปรุงสโมสรราชพฤกษ,์ CPLC และ Windmill Residence 

บนัทึก - 

7.2 

การวดัระดบัความพึงพอใจของลูกคา้กาํหนดไว ้70% ไดรั้บผลประเมินดงัรายละเอียดในขอ้

ท่ี 4 และเฉล่ียทุกโครการรวมกนัคร้ังท่ี 1/2555 ได ้71.98%  ซ่ึงลดลงจากคร้ังท่ี 2/2554 อยู ่

4.20% ซ่ึงผา่นเกณฑท่ี์ตั้งไว ้

บนัทึก - 

7.3 

การบริหารค่าใชจ่้ายอยูภ่ายใตง้บประมาณท่ีกาํหนด สรุปไดด้งัน้ี 

- โครงการอีลีเมน้ส์ ยงัอยูใ่นงบประมาณของโครงการ 

- โครงการลิฟแอทไฟว ์เกินงบประมาณเน่ืองจากทางเจา้ของโครงการตั้งไวค้่อนขา้งตํ่า 

- โครงการคิดซาเนีย ไม่ไดจ้ดัทาํเป็นงานของ KPK (QS) 

- โครงการเดอะ สุโขทยั เรสซิเด็นเซส ผา่นขั้นตอนน้ีมาแลว้ 

- โครงการเอม็ไอทู ตํ่ากวา่งบประมาณของโครงการประมาณ 17,000 บาทแต่หากรวม 

Contigency  จะตํ่ากวา่ประมาณ 57 ลา้นบาท 

- โครงการอาคารจอดรถยนต ์3, 4 โรงพยาบาลกรุงเทพ ตํ่ากวา่งบประมาณ 

- โครงการเรนฮิลล ์47 เกินงบประมาณเน่ืองจากลูกคา้เปล่ียนแปลงแบบ 

- โครงการเดอะ ววิ ปลายแหลม อยูใ่นงบประมาณท่ีทางเจา้ของโครงการรับทราบ 

  

7.4 

บริหารเวลาใหเ้สร็จทนัตามกาํหนด ความคืบหนา้ของงานแต่ละส่วนจะตอ้งทนัหรือ

มากกวา่แผนงานท่ีเจา้ของโครงการอนุมติัหรือรับทราบ พบวา่ 

- โครงการอีลีเมน้ส์ ล่าชา้กวา่แผนงานเดิม 2 .5 เดือน 

- โครงการลิฟแอทไฟว ์ทนัตามแผนงานท่ีทางเจา้ของโครงการรับทราบ 

- โครงการคิดซาเนีย อยูใ่นแผนงานท่ีทางเจา้ของโครงการรับทราบ 

- โครงการเดอะ สุโขทยั เรสซิเด็นเซส ล่าชา้กวา่แผนงานอยู ่12 เดือน 

- โครงการเอม็ไอทู ขณะน้ีชา้กวา่แผนงานท่ีเจา้ของโครงการอนุมติัอยูป่ระมาณ 1 เดือน

และกาํลงัเร่งงานใหท้นั 

- โครงการอาคารจอดรถยนต ์3, 4 โรงพยาบาลกรุงเทพ งานเสาเขม็ชา้กวา่แผนเน่ืองจาก

ผูผ้ลิตไม่สามารถสัง่ได ้ทางเจา้ของโครงการรับทราบ 

บนัทึก - 
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- โครงการเรนฮิลล ์47 เป็นไปตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ 

- โครงการเดอะ ววิ ปลายแหลม ทนัตามกาํหนดแผนงานท่ีทางเจา้ของโครงการรับทราบ 

7.5 

บริหารคุณภาพใหไ้ดต้ามมาตรฐานและตรงตามแบบ โดยคุณภาพของงานก่อสร้างเทียบเท่า

หรือสูงกวา่มาตรฐานและตรงตามแบบ 

- โครงการอีลีเมน้ส์ ปิด NC ได ้100% 

- โครงการลิฟแอทไฟว ์ยงัไม่มี NC 

- โครงการคิดซาเนีย ปิด NC ได ้100% 

- โครงการเดอะ สุโขทยั เรสซิเด็นเซส ปิด NC ได ้58% 

- โครงการเอม็ไอทู ปิด NC ได ้60% 

- โครงการอาคารจอดรถยนต ์3, 4 โรงพยาบาลกรุงเทพ ยงัไม่ NC 

- โครงการเรนฮิลล ์47 ปิดได ้37% 

- โครงการเดอะ ววิ ปลายแหลม ปิด NC ได ้88.37% 

บนัทึก - 

7.6 

จดัส่งรายงานประจาํเดือนของโครงการใหก้บัลูกคา้ทนัตามกาํหนดภายใน 6 วนัทาํการของ

เดือนถดัไป 

- โครงการอีลีเมน้ส์ จดัส่งไม่ทนัตามกาํหนด 

- โครงการลิฟแอทไฟว ์จดัส่งทนัตามกาํหนด 

- โครงการคิดซาเนีย จดัส่งทนัตามกาํหนด 

- โครงการเดอะ สุโขทยั เรสซิเด็นเซส ไม่ไดจ้ดัทาํมาเป็นเวลา 4 เดือนแลว้ 

- โครงการเอม็ไอทู จดัส่งไม่ทนัตามกาํหนด 

- โครงการอาคารจอดรถยนต ์3, 4 โรงพยาบาลกรุงเทพ  จดัส่งไม่ทนัตามกาํหนด 

- โครงการเรนฮิลล ์จดัส่งทนัตามกาํหนด 

- โครงการเดอะ ววิ ปลายแหลม จดัส่งทนัตามกาํหนด 

บนัทึก - 

7.7 

การควบคุมบริหารงานคุณภาพใหต้ามมาตรฐานและสามารถรักษาระบบอยา่งต่อเน่ือง 

- จาํนวน Major CAR ท่ีไดจ้ากบริษทัรับรองระบบฯ = 0 ผลท่ีไดรั้บคือ ไม่ไดรั้บ CAR 

จากการมาตรวจ Surveillance ในช่วงเดือนสิงหาคม 2554 

- จาํนวน Minor CAR ท่ีไดจ้ากบริษทัรับรองระบบฯ = 0 ผลท่ีไดรั้บคือ ไม่ไดรั้บ CAR 

จากการมาตรวจ Surveillance ในช่วงเดือนสิงหาคม 2554 

- จาํนวน CAR จากการตรวจ IQA ของแต่ละฝ่ายในระบบคุณภาพตอ้งไม่เกิน 3 พบวา่

โครงการลิฟแอทไฟว,์ โครงการเอม็ไอทู, กรรมการผูจ้ดัการ, ฝ่ายพฒันาธุรกิจ, แผนก

บุคคล, แผนกจดัซ้ือและตวัแทนฝ่ายบริหารคุณภาพ ไดรั้บ CAR ตํ่ากวา่ท่ีกาํหนดใน 

KPI ส่วนโครงการอีลีเมน้ส์, โครงการคิดซาเนีย, โครงการเดอะ สุโขทยั เรสซิเด็นเซส, 

โครงการอาคารจอดรถยนต ์3, 4 โรงพยาบาลกรุงเทพ, โครงการเรนฮิลล ์47, โครงการ

เดอะ ววิ ปลายแหลม ไดรั้บ CAR เกินกวา่ท่ีกาํหนดใน KPI 

บนัทึก - 
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7.8 

บริหารงานบุคคลใหเ้กิดประสิทธิผล 

- สามารถจดัจา้งบุคลากรไดต้รงตามคุณสมบติัและความรู้ความสามารถอยา่งนอ้ย 75% 

พบวา่เฉล่ียโดยรวมทั้งองคก์รได ้100% 

- จดัอบรมเพ่ือพฒันาบุคลากรไดต้รงตามแผนงานฝึกอบรม พบวา่ขณะน้ีไดท้าํแผนการ

จดัฝึกอบรมเรียบร้อยแลว้อยูร่ะหวา่งการส่งพนกังานไปฝึกอบรมตามแผน 

บนัทึก - 

7.9 
บริหารงานสัง่ซ้ือสัง่จา้งใหเ้กิดประสิทธิผล สามารถจดัซ้ือหรือจดัจา้งไดต้รงตามใบสัง่ซ้ือ 

100 % 
บนัทึก - 

8 วาระที ่6 – สรุปภาพรวมผลการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน - - 

8.1 

สรุปผลการตรวจสอบคุณภาพภายในคร้ังท่ี 1/2555 ดงัน้ี 

- จาํนวน CAR ท่ีไดรั้บทั้งหมด 53 รายการ สามารถปิดไดเ้รียบร้อยแลว้ทั้งหมด 51 

รายการประสิทธิภาพในการปิด CAR = 96.23% 

- จาํนวน PAR ท่ีไดรั้บทั้งหมด 2 รายการ สามารถปิดไดเ้รียบร้อยแลว้ทั้งหมด 2 รายการ

ประสิทธิภาพในการปิด PAR = 100% 

บนัทึก - 

8.2 

จากการตรวจ IQA คร้ังท่ี 1/2555 พบวา่ไม่สอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนดดงัต่อไปน้ี 

- ขอ้กาํหนดท่ี  7.5.1                                    35.85% 

- ขอ้กาํหนดท่ี  7.2.3                                    22.64% 

- ขอ้กาํหนดท่ี  4.2.3                                    18.87% 

-  ขอ้กาํหนดท่ี 5.5.3                                      9.43%                

- ขอ้กาํหนดท่ี  4.2.3 

- ขอ้กาํหนดท่ี  7.6    

- ขอ้กาํหนดท่ี  5.5.1    

- ขอ้กาํหนดท่ี  8.2.4    

- ขอ้กาํหนดท่ี  8.3   

บนัทึก - 

8.3 

คุณกญัญาณี ไดร้ายงานถึงหวัขอ้ท่ีพบวา่ตอ้งแกไ้ขมากท่ีสุด 3 รายการดงัน้ี 

- อนัดบัท่ี 1 ไม่ไดจ้ดัส่ง Monthly Report ให ้ Owner ทนัตามท่ีกาํหนด ไดรั้บ CAR 

จาํนวน 4 โครงการ 

- อนัดบัท่ี 2 ไม่พบ Shop Drawing Register ท่ีจดัทาํโดยผูรั้บเหมา ไดรั้บ CAR จาํนวน 4 

โครงการ 

- อนัดบัท่ี 3 ไม่ไดจ้ดัส่งสาํเนาเอกสารใหเ้จา้ของโครงการ ไดรั้บ CAR จาํนวน 3 

โครงการ 

บนัทึก - 

8.4 

คุณกญัญาณีไดส้รุปปัญหาท่ีเกิดข้ึนทั้งหมดจากการตรวจระบบคุณภาพภายในคร้ังท่ี 1/2555 

ท่ีประชุมไดร่้วมกนัหาขอ้สรุปวธีิการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนดงัน้ี 

1) ไม่ได ้Circulation เอกสารใหพ้นกังานในโครงการรับทราบ 

ทุกฝ่ายท่ี

เก่ียวขอ้ง 
TBA 

หวัขอ้ละ 3.77% 

หวัขอ้ละ 1.89% 
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• แนวทางการแกไ้ข คือ ผูจ้ดัการโครงการตอ้งระบุในใบ Circulation วา่

พนกังานคนใดบา้งท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งท่ีจะตอ้งรับทราบเอกสารดงักล่าว 

2) ไม่ไดอ้นุมติั Daily Request ล่วงหนา้ 

• แนวทางการแกไ้ข คือ ผูจ้ดัการโครงการตอ้งแนะนาํวธีิการวา่เม่ือรับเอกสาร 

Daily Request มาแลว้ตอ้งตรวจสอบและเซ็นอนุมติัเพ่ือออกเอกสารทนัที 

3) ไม่ไดอ้อกใบ Certificate Of Variation Order ปะหนา้หนา้เอกสาร Request For 

Variation Order (ในกรณีน้ีคือทางโครงการไม่ไดส้าํเนาเอกสารเก็บไว)้ 

• แนวทางการแกไ้ข คือ ควรจดัระบบ Filing เอกสารใหม่ทั้งหมดเพ่ือสะดวก

ต่อการคน้หาเอกสารและสาํเนาเอกสารเก็บเขา้แฟ้มทุกคร้ัง 

4) ไม่ไดมี้การตอบกลบัเอกสาร Request For Information จาก Designer 

• แนวทางการแกไ้ข คือ 1. ติดตามในท่ีประชุม Technical Meeting หลงัจากมี

การออกเอกสารไปสอบถาม Designer หรือติดตามทาง E-mail 2. จดัระบบ

ใหมี้การติดตมเอกสารโดยผูรั้บเหมา 

5) ไม่ไดอ้นุมติัการทาํงานในเอกสาร Overtime Record Sheet ทนัทีและไม่มีการรันเลขท่ี

เอกสาร 

• แนวทางการแกไ้ข คือ 1. ไม่อนุมติัเอกสาร Overtime Record Sheet ฉบบั

ใหม่ถา้ฉบบัเก่ายงัมีลายเซ็นไม่ครบถว้น 2. ผูจ้ดัการโครงการตอ้งช้ีแจงถึง

กระบวนการทาํงานและการเซ็นเอกสารควรเป็นวนัต่อวนั 3. เชิญผูบ้ริหาร

ของผูรั้บเหมามาพดูคุยถึงกระบวนการของเอกสารและแจง้วา่ถา้มีการทาํงาน

โดยไม่ส่งเอกสาร Overtime Record Sheet สามารถออก NC ได ้

6) ไม่ไดจ้ดัส่ง Document List ให ้QMR ตามท่ีกาํหนด 

• แนวทางการแกไ้ข คือ เปล่ียนวนัจดัส่งเอกสารใหม่จากเดิมคือ วนัท่ี 7 ของ

เดือนถดัไปเป็น 6 วนัทาํการของเดือนถดัไปเช่นเดียวกบัวนัของการส่ง 

Monthly Report และมีการเพ่ิมเติมใน KPI เร่ือง Document List 

7) ไม่มีผลทดสอบเทียบเคร่ืองมือเฝ้าวดัและติดตามอุปกรณ์ท่ีจาํเป็น 

• แนวทางการแกไ้ข คือ ติดตามในท่ีประชุม Site Meeting (เน่ืองจากอาจมี

อุปกรณ์ใหม่เพ่ิมเขา้มาใน Site และอาจตอ้งมีการต่ออายขุองอุปกรณ์ตวัเก่าท่ี

หมดอาย)ุ 

8) ไม่ไดส้าํเนา NCR Log ให ้QMR ตามท่ีกาํหนด 

• แนวทางการแกไ้ข คือ เปล่ียนวนัจดัส่งเอกสารใหม่จากเดิมคือ วนัท่ี 7 ของ

เดือนถดัไปเป็น 6 วนัทาํการของเดือนถดัไปเช่นเดียวกบัวนัของการส่ง 

Monthly Report และเพ่ิมเติมใน KPI เร่ือง NCR 

9) ไม่ไดจ้ดัส่ง Monthly Report ใหO้wner ตามท่ีกาํหนด 
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• แนวทางการแกไ้ข คือ เม่ือไดรั้บ E-mail แจง้วนักาํหนดการส่งเอกสารจาก 

QMR จะตอ้งรีบดาํเนินการจดัทาํ Monthly Report และส่งให ้Owner ทนัที 

10) ไม่มี Drawing Register ท่ีแนบแบบ For Construction มาแสดงใหดู้ 

• แนวทางการแกไ้ข คือ แจง้และติดตามในท่ีประชุมใหผู้อ้อกแบบเป็นผูจ้ดัทาํ 

(ในกรณีท่ีผูอ้อกแบบไม่ไดจ้ดัทาํ PAC จะตอ้งดาํเนินการจดัทาํเอง) 

11) ไม่ไดส้าํเนาเอกสารใหเ้จา้ของโครงการ 

• แนวทางการแกไ้ข คือ 1. กาํหนดใน Scope งานของผูรั้บเหมาวา่ตอ้งมี 

Messenger มานัง่ประจาํท่ี Site งานเพ่ือจดัส่งเอกสาร 2. นาํแบบสอบถาม

ความตอ้งการดา้นเอกสารมาติดไวท่ี้โตะ๊เพ่ือป้องกนัการลืมวา่ตอ้งส่งเอกสาร

ใดบา้ง 3. ทยอยส่งเอกสารใหค้รบตามท่ีเจา้ของโครงการตอ้งการ 

12) ผูรั้บเหมาไม่ไดจ้ดัทาํ Shop Drawing Register 

• แนวทางการแกไ้ข คือ 1. จดัส่งตวัอยา่งของ Shop Drawing Register 

โครงการ MI2 ใหทุ้กโครงการดูเป็นตวัอยา่ง 2. เพ่ิมใน Scope งานของ

ผูรั้บเหมาดว้ยในเร่ืองของการทาํ Shop Drawing Register 

13) ไม่มีการ Stamp Superseded ในแบบท่ีลา้สมยั 

• แนวทางการแกไ้ข คือ ควรรีบ Stamp Superseded ทนัทีในแบบตวัท่ี Not 

Approval หรือ To Be Resubmit 

14) ไม่มีการจดัทาํแผนงาน Monthly 

• แนวทางการแกไ้ข คือ 1. ใหผู้รั้บเหมาทาํใน Monthly Schedule 2. แจง้ในท่ี

ประชุม Site Meeting 

15) ไม่ไดจ้ดัส่ง Daily Report ตามเวลาท่ีกาํหนด 

• แนวทางการแกไ้ข คือ  

16) ไม่มีผลทดสอบเหลก็และคอนกรีต 

• แนวทางการแกไ้ข คือ 1. ตรวจสอบรายละเอียดวา่มีระบุอยูใ่น Scope หรือไม่

หากมีระบุใหอ้อก NC ใหก้บัผูรั้บเหมา 2. ติดตามในท่ีประชุม Site Meeting 

3. ในกรณีท่ีมีการเทคอนกรีตหรือทาํงานเก่ียวกบัเหลก็ทาง PAC ไม่เซ็น

อนุมติัใน Daily Request จนกวา่จะส่งผลทดสอบ 

17) ไม่สามารถปิด NCR ไดต้ามกาํหนดและไม่มีการติดตามเอกสาร 

• แนวทางการแกไ้ข คือ 1. เชิญผูบ้ริหารของผูรั้บเหมามาพดูคุยวา่ไม่ทาํการปิด 

NCR ตามเวลาท่ีกาํหนดใหส้ามารถ Hold Payment 

18) ไม่พบเอกสาร LOI  

• แนวทางการแกไ้ข คือ 1. จดัทาํเร่ืองระบบเอกสารภายในโครงการใหม่ 2. 

เอกสารทุกตวัท่ีมีการส่ง – รับในโครงการตอ้งผา่นทางเลขานุการโครงการ
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ตวัฉบบั 3. ตอ้งสาํเนาเอกสารจดัเก็บเขา้แฟ้มทุกฉบบั 

19) หวัขอ้ในรายงานการประชุม Kick Off Meeting ไม่ครบตามท่ีกาํหนด 

• แนวทางการแกไ้ข คือ เลขานุการโครงการเตรัยมแบบฟอร์ม Kick Off 

Meeting ท่ี Update ใหผู้จ้ดัการโครงการเขา้ประชุมและในกรณีท่ีไม่ไดพ้ดูถึง

ถึงเน้ือหาในบางขอ้ก็ใหใ้ส่ไวว้า่ “ไม่ตอ้งดาํเนินการ” 

20) ไม่ใชแ้บบฟอร์มการออกเอกสารตามท่ี ISO กาํหนด 

• แนวทางการแกไ้ข คือ ใหเ้ลาขานุการโครงการ Update ฟอร์มเอกสารทุกคร้ัง

ท่ี QMR แจง้เปล่ียนและนาํเวยีนใหที้มงานรับทราบ 

21) ไม่มีการระบุหมายเลขในเอกสาร 

• แนวทางการแกไ้ข คือ ส่งจดหมายแจง้เก่ียวกบัการใชเ้อกสารใหผู้รั้บเหมา

ทราบในท่ีประชุม Kick Off Meeting  

22) แนบ Shop Drawing ผิดซ่ึงไม่ตรงกบัท่ีอา้งอิงใน Request For Approval 

• แนวทางการแกไ้ข คือ แนบสาํเนา Request For Approval มาพร้อมกบัแบบท่ี

จะนาํมาใชโ้ดยไม่ตอ้งเขียนอา้งอิงเลขท่ี Request For Approval  และในกรณี

ท่ีแบบเป็น A1 ทางผูรั้บเหมาจะตอ้งส่งแบบท่ีเป็น A3 มาดว้ยเพ่ือท่ีจะไดเ้ซน

ในแบบและนาํไปใชไ้ดท้นัที 

23) ไม่มีการ Update Staff Allocation Plan 

• แนวทางการแกไ้ข คือ Project Manager ตอ้ง Check ดูวา่ Staff Allocation 

Plan ท่ีมีอยู ่ Update หรือไม่และนาํไปคุยกบัทาง Owner วา่ตอ้งปรับ

อะไรบา้ง 

24) ไม่สามารถอธิบายไดว้า่ตอ้งมีเอกสารอะไรบา้งท่ีตอ้งสรุปส่ง Owner 

• แนวทางการแกไ้ข คือ 1. อ่านขั้นตอนการทาํ  Hand Over ในคู่มือ ISO ให้

เขา้ใจ 2. จดัอบรมเร่ือง Hand Over ให ้Project Manager 

9 วาระที ่7 – สรุปภาพรวมของการประเมนิความพงึพอใจของลูกค้า - - 

9.1 
สรุปผลการวดัระดบัความพึงพอใจของลูกคา้คร้ังท่ี 1/2555 โดยเฉล่ียทุกโครงการได ้

71.98%  และผลคะแนนตํ่ากวา่คร้ังท่ี 2/2554 
บนัทึก - 

9.2 

จากรายงานผลการวดัระดบัความพึงพอใจของลูกคา้แต่ละโครงการพบวา่โครงการอีลีเมน้ส์

ได ้61.51% (เป็นผลคะแนนของการประเมินผูจ้ดัการโครงการคนเก่า แต่ถา้เป็นคนใหม่ผา่น

เกณฑต์ามท่ี KPI กาํหนด) และโครงการเรนฮิลล ์47 ได ้63.25% ซ่ึงเกณฑท่ี์ KPI กาํหนดคือ 

70% 

บนัทึก - 

9.3 

จากการรายงานการเปรียบเทียบผลการประเมินวดัระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ในคร้ังท่ี 

2/2554 และคร้ังท่ี 1/2555 พบวา่ 

- โครงการอีลีเมน้ส์, โครงการเดอะ สุโขทยั เรสซิเด็นเซส, โครงการเอม็ไอทู, โครงการ

บนัทึก - 
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เรนฮิลล ์47 ประเมินคร้ังท่ี 1/2555 ลดลงจากการประเมินคร้ังท่ี 2/2554 

- โครงการลิฟแอทไฟว ์ และโครงการเดอะ ววิ ปลายแหลม ประเมินคร้ังท่ี 1/2555 

เพ่ิมข้ึนจากการประเมินคร้ังท่ี 2/2554 

- โครงการคิดซาเนียและโครงการอาคารจอดรถยนต ์ 3, 4 โรงพยาบาลกรุงเทพไม่

สามารถเปรียบเทียบผลการประเมินไดเ้น่ืองจากเป็นการประเมินในคร้ังแรก 

9.4 

ในท่ีประชุมสรุปวา่โครงการ Elements ผูจ้ดัการโครงการคนเก่าท่ีไดค้ะแนนประเมินตํ่ากวา่

เกณฑแ์ละไดล้าออกไปแลว้ในส่วนของผูจ้ดัการโครงการคนใหม่ผา่นเกณฑจึ์งไม่ไดน้าํมา

สรุปในท่ีประชุมและโครงการเรนฮิลล ์ 47 แนวทางสรุปคือ นาํขอ้สรุปของปัญหาท่ีได้

พดูคุยกบัผูป้ระเมินมาปรับปรุงการทาํงานในคร้ังต่อไป 

บนัทึก - 

10 
วาระที ่ 8 – สรุปภาพรวมของปัญหาในระบบคุณภาพทีเ่กดิขึน้ซ้ําๆ พร้อมหาข้อสังเกตและ

แนวการแก้ไขปัญหา 
- - 

10.1 

สรุปปัญหาในระบบคุณภาพท่ีเกิดข้ึนซํ้ าๆ ในแต่ละโครงการจากการตรวจติดตามคร้ังก่อน

จนถึงคร้ังปัจจุบนัมีดงัน้ี 

- ไม่มีการสาํเนาเอกสารตามคู่มือ ISO ใหก้บัเจา้ของโครงการ 

- การจดัส่ง Monthly Report ใหลู้กคา้ไม่ทนัตามกาํหนด 

- ไม่มีการจดัทาํ / ไม่ Update Design Drawing Register และ Shop Drawing Register 

เพ่ือใชใ้นการควบคุมแบบเพ่ือใหผู้ใ้ชง้านไม่สบัสน 

บนัทึก - 

11 
วาระที ่ 9 - สรุปภาพรวมแนวโน้มของปัญหาทีอ่าจจะเกดิขึน้ในระบบคุณภาพ พร้อมหา

สาเหตุและแนวทางวธีิการแก้ไข 
- - 

11.1 

1) ไม่มีเอกสาร RFI จากผูรั้บเหมามาเลยซ่ึงผิดปกติ เพราะถา้ผูรั้บเหมาเร่ิมงานแลว้

น่าจะมีคาํถามเก่ียวกบัแบบหรือหวัขอ้อ่ืนๆมาบา้ง  

• สาเหตุ : ผูรั้บเหมาอาจจะสอบถามดว้ยปากเปล่า หรือทางโทรศพัท ์ e-

mail แลว้แต่กรณีจึงไม่ไดมี้การออกเอกสารอยา่งเป็นระบบ 

• แนวทางการแกไ้ข : ไดแ้จง้ใหผู้รั้บเหมาทราบและใหท้าํเอกสารดงักล่าว

จดัส่งแลว้ 

2) ยงัไม่มีการออก NCR เลย เพราะเท่าท่ีดูจากหนา้งานแลว้พบปัญหาเลก็นอ้ยควร

ออกเกสาร NCR ได ้

• สาเหตุ : เน่ืองจากทางโครงการฯยงัไม่มีการออก NCR เพราะการทาํงาน

นั้นยงัเป็นไปตามท่ีไดต้กลงตามสญัญากนัไวแ้ละยงัไม่มีปัญหาใดให้

ตอ้งแกไ้ขหรือออก NCR 

• แนวทางการแกไ้ข : เน่ืองจากงานเขม็ไม่ไดมี้การออก NCR และในส่วน

งานโครงสร้างซ่ึงเร่ิมแลว้หากพบเห็นผูรั้บเหมาทาํงานโดยไม่เป็นไป

ตามท่ีกาํหนดจะตอ้งรีบออก NCR ทนัที 

ทุกฝ่ายท่ี

เก่ียวขอ้ง 
TBA 
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12 

วาระที ่10 – ตดิตามความคบืหน้าจากการประชุมคร้ังก่อน 

คุณกญัญาณีไดร้ายงานสรุปรายละเอียดการปฏิบติัการแกไ้ข/ป้องกนัของ Action Plan และ

การจากประชุม Management Review  คร้ัง ท่ี 2/2554 ดงัน้ี 

- - 

12.1 

จากการตรวจ IQA คร้ังท่ี 2/2554  พบวา่ไม่สอดคลอ้งกบั ขอ้กาํหนด 7.2.3 มากท่ีสุด (การ

ส่ือสารกบัลูกคา้) พบวา่การตรวจติดตามระบบคุณภาพคร้ังท่ี 1/2555 มีจาํนวน % ความไม่

สอดคลอ้งเพ่ิมข้ึนมากกวา่คร้ังท่ีแลว้แต่ไม่ไดเ้ป็นหวัขอ้ท่ีพบมากท่ีสุด  

บนัทึก - 

12.2 

การจดัส่ง Monthly Report ไม่ทนัตามกาํหนด พบวา่โครงการท่ีไดรั้บการตรวจในคร้ังน้ีมี

ทั้งหมด 7 โครงการมี 4 โครงการท่ีไดรั้บ CAR ในหวัขอ้ดงักล่าวคือ โครงการอีลีเมน้ส์, 

โครงการเดอะ สุโขทยั เรสซิเด็นเซส, โครงการเอม็ไอทูและโครงการอาคารจอดรถยนต ์ 3, 

4 โรงพยาบาลกรุงเทพ 

บนัทึก - 

12.3 
ไม่ไดจ้ดัส่งสาํเนาเอกสารใหเ้จา้ของโครงการเน่ืองจากสาํเนาเอกสารท่ีจดัส่งมีมากเกินไป 

พบวา่ทุกโครงการไดฝึ้กแม่บา้นในการช่วยรับส่งเอกสาร แต่ยงัไม่มีการส่งผลมาให ้ 
บนัทึก - 

12.4 
ไม่ได ้Update NCR Log File  พบวา่โครงการท่ีไดรั้บ CAR ในเร่ืองดงักล่าวลดนอ้ยลงเหลือ

เพียง 2 โครงการท่ียงัไดรั้บ CAR ในหวัขอ้น้ีคือโครงการเรนฮิลล ์47 และโครงการอีลีเมน้ส์ 
บนัทึก - 

12.5 

ไม่ไดล้งนามในเอกสาร Overtime Record Sheet ในช่อง Check by และ Approve by พบวา่

ยงัไม่มีการแกไ้ขใน KPI เน่ืองจากยงัเป็นปัญหาอยู ่ และมี 2 โครงการท่ีไดรั้บ CAR ใน

หวัขอ้ดงักล่าวคือ โครงการอีลีเมน้ส์และโครงการอาคารจอดรถยนต ์ 3, 4 โรงพยาบาล

กรุงเทพ 

บนัทึก - 

12.6 

ไม่มีการ Update ใน Document List  ของโครงการ พบวา่มีการ Update อยา่งต่อเน่ืองและ

ส่งทนัตามกาํหนดมีเพียง 2 โครงการท่ีไดรั้บ CAR  ในหวัขอ้ดงักล่าวคือโครงการอีลีเมน้ส์

และโครงการเรนฮิลล ์47  

บนัทึก - 

12.7 
ไม่ไดอ้อก Certificate of  Practical Completion  เม่ือผูรั้บเหมามีการส่งมอบงานแลว้ พบวา่

ไม่มีโครงการใดท่ีไดรั้บ CAR ในหวัขอ้ดงักล่าวแลว้  
บนัทึก - 

12.8 

ไม่ไดจ้ดัทาํ Shop Drawing Register พบวา่ยงัมีอีก 4 โครงการท่ีไดรั้บ CAR ในหวัขอ้ดงั

กล่าวคือโครงการลิฟแอทไฟว,์ โครงการคิดซาเนีย, โครงการอาคารจอดรถยนต ์ 3, 4 

โรงพยาบาลกรุงเทพและโครงการเดอะ ววิ ปลายแหลม 

บนัทึก - 

12.9 
ไม่มีผลทดสอบเหลก็และคอนกรีต  พบวา่มีโครงการท่ีไดรั้บ CAR ในหวัขอ้ดงักล่าวลด

นอ้ยลงเหลือเพียง 1 โครงการคือโครงการคิดซาเนีย 
บนัทึก - 

12.10 
จดัส่งเอกสารใหผู้รั้บเหมาลงนามรับทราบชัว่โมงการทาํงานล่วงเวลาล่าชา้ พบวา่ไม่มี

โครงการใดท่ีไดรั้บ CAR ในหวัขอ้ดงักล่าวแลว้  
บนัทึก - 

12.11 

ผูรั้บเหมาจดัส่งเอกสาร Daily Work Request ยอ้นหลงัจากท่ีทาํงานไปแลว้  พบวา่ไดมี้การ

แจง้ในท่ีประชุม Site  Meeting แลว้และมีเพียง 2 โครงการท่ีไดรั้บ CAR ในหวัขอ้ดงั

กล่าวคือโครงการคิดซาเนีย และโครงการอาคารจอดรถยนต ์3, 4 โรงพยาบาลกรุงเทพ  

บนัทึก - 
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12.12 ดชันีช้ีวดัของฝ่ายบริหารธุรกิจ  พบวา่ดาํเนินการแกไ้ขใน KPI สาํหรับปี 2555 เรียบร้อยแลว้  บนัทึก - 

12.13 

แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารคุณภาพคนใหม่แทนผูท่ี้ลาออก พบวา่ประกาศเฉพาะคุณ

กญัญาณี ยนิดี ส่วนคุณณฐัวรรธน์ และคุณไพบูลยจ์ะทาํการอบรมภายในโดย QMR รอ

กาํหนดการจากทาง QMR 

บนัทึก - 

12.14 
พนกังานลาออกจากงาน พบวา่ผูจ้ดัการโครงการรับทราบและจะดาํเนินการตามรายละเอียด

การปฏิบติัการแกไ้ข / ป้องกนั  
บนัทึก - 

13 วาระที ่11 – เร่ืองอืน่ๆ - - 

13.1 

ท่ีประชุมกาํหนดดชันีช้ีวดั (KPI) ของปี 2555 ใหม่โดยมีการเพ่ิมการจดัส่ง NCR Log File 

และ Document List เขา้ไปดว้ยและกาํหนดวนัของการส่งเป็นวนัเดียวกบัการส่ง Monthly 

Report คือ 6 วนัทาํการของเดือนถดัไป โดยหวัขอ้อ่ืนๆยงัใหค้งไวต้ามเดิม 

บนัทึก - 

13.2 

ท่ีประชุมไดส้รุปในส่วนของเร่ืองการทาํ Overtime วา่ตอ้งมีการเซ็นอนุมติัในการทาํงาน

ของวนันั้นๆใหเ้รียบร้อยก่อนจึงจะสามารถทาํ Overtime ในวนัถดัไปไดแ้ละถา้มีการฝ่าฝืน

ก็สามารถออก NC ไดแ้ละ NC ก็สามารถนาํมา Hold Payment ไดเ้ช่นกนัทั้งน้ีตอ้งไปเพ่ิมใน

สญัญาโดยกาํหนดใหคุ้ณวรีวฒัน์เป็นคนทาํในส่วนของหวัขอ้นน้ี 

WK TBA 

13.3 คุณนพดลแจง้วา่จะส่งตวัอยา่ง Daily Request ใหทุ้กโครงการดูเป็นตวัอยา่ง NJ TBA 

13.4 
คุณนพดลแจง้กบัทางคุณสุจิตราวา่ใหด้าํเนินการแกไ้ขแบบประเมินผลการปฏิบติังาน

ประจาํปีโดยใหเ้พ่ิมจาํนวน CAR เขา้ไปในแบบประเมินดว้ย 
SC TBA 

13.5 

เอกสารท่ีส่งไปสอบถาม Designer ในท่ีประชุมสรุปวา่ถา้ไม่มีการตอบกลบัเอกสารจาก 

Designer ภายใน 1 อาทิตยแ์ละไม่มีการติดตามในท่ีประชุมหรือทาง E-mail สามารถให ้

CAR ไดแ้ต่ถา้มีการนาํเอกสารมาใหต้รวจสอบไดว้า่มีการติดตามเอกสารแลว้ไม่สามารถให ้

CAR ไดแ้ต่ใหข้ึ้นอยูก่บัดุลยพินิจของ Lead Auditor  

บนัทึก - 

13.6 

คุณณฐัพลแจง้วา่ควรมีการทาํแบบฟอร์ม Hand Over เอกสารการส่งมอบพ้ืนท่ีใหเ้ป็น

มาตรฐานของบริษทัและไดส่้งตวัอยา่งของ Hand Over ใหคุ้ณกญัญาณีเพ่ือท่ีจะได้

ดาํเนินการจดัทาํต่อไป 

KY TBA 

14 การประชุมคร้ังต่อไป - - 

14.1 การประชุมคร้ังต่อไป จะแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้อีกคร้ัง บนัทึก - 

 TBA = To be advised 
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